Nutzungsbedingungen flr die WKB-TWINT-App

1. Aligemeine Bestimmungen

11- Geltungsbereich/ Dienstieistungen

111-Aligemeine Beschreibung

Die Walliser Kantonalbank (nachfolgend «WKB») bietet Privatkunden (nachfolgend «Kunde/n») unter den
vorliegenden Voraussetzungen unter dem Namen BCVS/WKB-TWINT (nachfolgend «WKB-TWINT-App»)

eine bargeldlose Mobilzahlungsapplikation fiir die Betriebssysteme iOS und Android an. Die TWINT AG ist

eine von der WKB unabhéngige Schweizer Aktiengesellschaft mit Sitz in Zrich.

112-Zahlungen

Die WKB-TWINT-App kann vom Kunden benutzt werden:

- als Zahlungsmittel in Geschéften, an Automaten, in Online-Shops sowie in Applikation von Handlem
oder Dienstleistern die TWINT als Zahlungsmittel akzeptieren (kollektiv als <P2M-Zahlung» bezeichnet)
und

- zur direkten Uberweisung von Geldbetrégen an eine andere Person, die tiber eine TWINT-App (P2P-
Zahlungp)verfiigt

113-Mehrwertleistungen

Uber ihre WKB-TWINT-App bietet die WKB so genannite Mehrwertleistungen an, namentlich die Hinterlegung

oder Aktivierung von Kundenkarten und Dienstleistungen im Bereich des Mobile-Marketings. Diese

Mehrwertleistungen (nachstehend «MWL») erlauben Kunden, Coupons, Stempelkarten und weitere Angebote

zu erhalten, Punkte zu sammeln und Treuegeschenke, Rabatte und Gutschriften tber die WKB-TWINT-App

einzulésen.

114-Alkzeptanz der Nutzungsbedingungen

Diese Nutzungsbedingungen (nachstehend «Bedingunger) regeln die Benutzung sémtlicher in der WKB-
TWINT-App angebotenen Dienstleistungen, ob Zahlungsfunktionen oder MWL (nachfolgend gesamthaft als
«Dienstleistungen» bezeichnet). Die Dienstleistungen sind auf der Intemetseite www.wib.ch/twint (auf
Franzdsisch: wwww.bevs.ch/twint) und auf der WKB-TWINT-App beschrieben.

Mit seiner Registrierung Uber die WKB-TWINT-App erklart der Kunde, die vorliegenden Bedingungen
gelesen, verstanden und akzeptiert zu haben.

1.2-Zugang zu den Dienstleistungen

121-Aligemeines

Die Dienstleistungen konnen von Kunden unabhéngig vom Hersteller auf allen auf dem Schweizer Markt
erhéltlichen Mobilgeraten genutzt werden, auf welchen die WKB-TWINT-App installiert werden kann. Die
Installation der WKB TWINT-App kann nur bei einem offiziellen AppStore bezogen werden. Dazu wird ein
Smartphone benbtigt, das (i) tber das Betriebssystem iOS oder Android verfugt und (ji) die im betreffenden
offiziellen AppStore angegebenen Spezifikationen erfullt. .

12.2—Registrierungs- und Nutzungsbedingungen

Um sich in der WKB-TWINT-App anmelden und die Dienstleistungen der App nutzen zu kdnnen, muss der
Kunde die folgenden Bedingungen erfiillen:

- mindestens 12 Jahre alt sein,

- inder Schweiz wohnhaft sein,

- Uber ein Mobilgerét verfiigen, das auf seinen Namen registriert ist und eine Schweizer Telefonnummer hat,
- bei der WKB ein Konto haben, fiir das er tber ein Einzelzeichnungsrecht verfiigt, und

- Zugang zum WKB-E-Banking haben.

123—Nutzungseinschrénkungen

Die WKB behalt sich jederzeit das Recht vor, einen Kunden fiir die Nutzung der WKB-TWINT-App ohne
Angabe von Griinden abzulehnen, selbst wenn er die in Ziffer 1.2.2 genannten Anforderungen erfulit.

Die WKB kann die Dienstleistungen aufgrund rechtlicher oder regulatorischer Vorgaben oder anderer
Umsténde (z. B. gesetzliche Einschrankung oder Anordnung einer Aufsichts- oder Gerichtsbehorde) jederzeit
ganz oder teilweise einschranken.

Der technische Zugang zu den Dienstleistungen erfolgt via Internet Cber das Mobilgerét als persdnliches
Terminal und Uber eine dedizierte, von einem Geschéftskunden zur Verfiigung gestellte Infrastruktur. Ist die
Intemnetverbindung nicht verfiigbar, kdnnen gewisse Dienstleistungen nicht genutzt werden.

13-Registrierung

131-Vorgehensweise

(i) Eingabe und Verifizierung der Telefonnummer

Bei der Installation (Download) der WKB-TWINT-App auf seinem Mobilgerét wird der Kunde aufgefordert, die
Nummer seines Mobiltelefons einzugeben. Diese wird aus Sicherheitsgriinden verifiziert. Bei einem Wechsel
oder einer Deaktivierung der Mobilnummer muss der Kunde der TWINT AG entweder die neue Mobilnummer
oder die Deaktivierung der TWINT-App umgehend bekannt geben.

(ii) Festlegung des PIN-Codes

Danach muss der Kunde einen persnlichen PIN-Code festlegen, der nur fur WKB-TWINT gilt. Der Kunde ist
verpflichtet, die fiir seinen PIN-Code verlangten Vorsichtsmassnahmen zu treffen (z. B. den Code geheim zu
halten, nicht aufzuschreiben oder auf einem ungesicherten elektronischen Trager zu hinterlegen). Der Kunde
darf keinen PIN-Code wahlen, der fiir Dritte leicht zugénglich ist (weder Telefonnummer noch Geburtsdatum,
Autokennzeichen oder andere leicht zu erratende Zahlenkombinationen usw.). Der PIN-Code kann, falls dies
technisch angeboten wird, durch ein Fingerabdruck-Login des Kunden oder durch Gesichtserkennung ersetzt
werden.

(iiii) Login

Danach muss der Kunde die Nummer seines WKB-E-Banking-Vertrags und das entsprechende Passwort
eingeben, um sich als fiir BCVS/MWKB TWINT zugelassenen Kunden der WKB zu identifizieren.

(iv) Wahl des Referenzkontos

Nach erfolgreichem Login ins WKB-E-Banking wird der Kunde auf die Liste der Konten weitergeleitet, die fiir
die Abbuchung seiner Transaktionen tiber TWINT zugelassen sind. Nach Auswahl der Referenzkontonummer
kann der Kunde WKB-TWINT fiir Zahlungen tiber das Referenzkonto nutzen.

(v) Scannen des QR-Codes
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Nach Registrierung des Kunden tbermittelt die WKB ihm per Post einen QR-Code, den er innerhalb einer
bestimmten Frist scannen muss. Ist der QR-Code am Ablaufdatum nicht gescannt, kann der Kunde nicht mehr
auf die Dienstleistungen der WKB-TWINT-App zugreifen und muss den Registrierungsvorgang wiederholen.
132—Wechsel oder Deaktivierung der Mobilnummer oder des Mobiltelefons

Bei einer Anderung oder Deaktivierung der Mobiltelefonnummer muss der Kunde der WKB unverziiglich seine
neue Telefonnummer mitteilen oder die WKB Uber die Deaktivierung der WKB-TWINT-App informieren. Bei
einer Anderung der Telefonnummer muss der Kunde dann das Registrierungsverfahren in der WKB-TWINT-
App emeut durchfiihren und die WKB-TWINT-Benachrichtigungen von der alten Nummer auf seine neue
Nummer weiterleiten.

Auch bei einem Wechsel des Mobiltelefongeréts muss der Kunde das Registrierungsverfahren in der WKB-
TWINT-App emeut durchfiihren.

14-Support

Die WKB stellt dem Kunden eine Hilfefunktion fuir die WKB-TWINT-App zur Verfugung:

- telefonisch unter der Nummer 0848 952 952;

- per E-Mail Uber das Secure-Messaging-System des WKB-E-Banking.

Fir die Erbringung dieses Supports kann die WKB auch rechtméssig beauftragte Dritte beiziehen, die fr den
technischen Support Zugriff auf relevante Daten erhalten kdnnen.

15—Sorgfaltspflichten des Kunden

Beim Zugriff und der Nutzung der WKB-TWINT-App muss der Kunde insbesondere folgende

Sorgfaltspflichten beachten:

()  Der Kunde hat sein Mobiltelefon vor unbefugter Benutzung oder unerlaubter Manipulation zu schiitzen
(z. B. mittels Gerate- bzw. Displaysperre durch ein Passwort oder durch digitale Gesichtserkennung).

(i) Der Code fur die Nutzung der WKB-TWINT-App, insbesondere zum Starten der App sowie zur
Bestatigung von Zahlungen ab einem bestimmten Betrag, sowie die Codes der Gerdte- bzw.
Displaysperren sind geheim zu halten, diirfen keinesfalls an andere Personen weitergegeben oder
zusammen mit dem Mobiltelefon aufbewahrt werden.

(iii) Der gewahlte Zugangscode darf nicht aus leicht zu ematenden Kombinationen bestehen (zB.
Mobilnummer, Geburtsdatum usw.).

(iv) Im Schadensfall hat der Kunde nach bestem Wissen zur Aufklarung des Falls und zur
Schadensminderung beizutragen.

(v)  Bei einem Verdacht auf eine strafbare Handlung hat der Kunde Anzeige bei der Polizei zu erstatten.

(vi) Mit der Installation und der danach erfolgenden Aktivierung der WKB-TWINT-App auf seinem
Mobiltelefon bestétigt der Kunde, der rechtméssige Nutzer und Verfligungsberechtigte der Mobilnummer
zu sein. Der Kunde ist fiir die Verwendung seines Mobiltelefons verantwortlich. Der Kunde tragt sémtliche
Folgen, die sich aus der Verwendung der WKB-TWINT-App auf seinem Mobiltelefon ergeben.

(vii) Besteht Grund zur Annahme, dass unberechtigte Personen Zugang zur Geréte- bzw. Displaysperre haben,
muss der Kunde seinen Code unverzglich andem.

(viil) Bei Verlust des Mobiltelefons, insbesondere im Falle eines Diebstahls, ist die WKB umgehend zu
benachrichtigen, damit die WKB-TWINT-App gesperrt werden kann.

(iX) Der Kunde hat vor jeder Ausfiihrung einer Zahlung die Angaben zum Zahlungsempfénger zu
Uberpriifen, um Fehltransaktionen zu verhindem.

(%) Der Jailbreak (Ausschaltung der Sicherheitsstrukturen beim Mobiltelefon zwecks Installation nicht
offiziell verfligharer Apps), die Einrichtung des Root-Zugriffs (Einrichtung eines Zugriffs auf Systemebene
des Mobiltelefons) sowie die Installation von unerlfaubten Apps sind verboten, da das Mobiltelefon
dadurch flir Viren und Malware anfalliger wird.

Der Kunde muss die ausgefiihrten Zahlungen Gberpriifen. Sollte der Kunde Unstimmigkeiten feststellen, hat er

diese der WKB unverziglich mitzuteilen. Das Schaden-/Beschwerdeformular ist mit den Belegen innert zehn

(20) Tagen nach dessen Eingang beim Kunden ordnungsgeméss ausgefiillt und unterzeichnet an die WKB

zuriickzusenden. Bei Nichteinhaltung der Fristen durch den Kunden werden die Vorgange als akzeptiert

angesehen.

16-Missbrauch

Die WKB-TWINT-App darf nicht fiir kommerzielle Zwecke verwendet werden; insbesondere ist es verboten,
die WKB-TWINT-App dazu zu verwenden, um P2P-Zahlungen aus der Abwicklung von kommerziellen
Verkaufen oder Dienstleistungen zu erhalten.

Weicht die Nutzung der WKB-TWINT-App erheblich vom ublichen Gebrauch ab oder liegen Anzeichen fiir
ein rechits- oder vertragswidriges Verhalten vor, kann die WKB den Kunden zur rechis- und vertragskonformen
Nutzung anhalten, die Leistungserbringung ohne Vorankiindigung entschédigungslos &ndemn, einschréanken
oder einstellen und den Vertrag frist- und entschadigungslos aufidsen. Die WKB kann gegebenenfalls fir sich
selbst Schadenersatz oder die Freistellung von begriindeten Anspriichen Dritter verlangen. Dasselbe gilt im
Falle von unzutreffenden oder unvollstandigen Angaben des Kunden beim Registrierungsvorgang.

17-Haftungsausschluss

Die WKB ist bemiht, eine storungsfreie und ununterbrochene Nutzung der WKB-TWINT-App zu
gewahrleisten. Die WKB kann die Funktion und die Nutzung des Systems nicht gewdhrleisten. Die
Interetverbindung und die fehlerlose Dateniibermittlung und/oder die Verfigbarkeit der maximalen
Bandbreite kénnen beim heutigen Stand der Technik nicht garantiert werden. So kann die WKB insbesondere
nicht die Gewahr dafiir Gibemehmen, dass das System WKB-TWINT auf dem Mobiltelefon des Kunden oder
mit dessen Netzbetreiber (Provider) perfekt funktioniert. Die WKB schliesst sémtliche Gewahrleistung oder
Haftung in Bezug auf die Aktualitdt, die Genauigkeit, den Inhalt der Bilder oder der Nachrichten sowie der
Vollstandigkeit der auf das Mobiltelefon tbermittelten Daten aus.

Der technische Zugang zu den Dienstleistungen ist Sache des Kunden. Die WKB tibemimmit keine Haftung flir
Funktionsstdrungen, die sich auf die Dienstleistungen der Netzbetreiber (Provider) auswirken, und lehnt soweit
gesetzlich zuldssig auch jede Haftung fiir die zur Nutzung der Dienstleistungen erforderliche Hard- und
Software ab.

Soweit gesetzlich zulassig, ist die Haftung der WKB fiir Schaden, die dem Kunden oder seinem Mobiltelefon
insbesondere durch Ubermittlungsfehler, Routingfehler, in Fallen héherer Gewalt, aufgrund technischer
Maéngel oder Storungen, insbesondere durch einen Ausfall von Beacons oder bei fehlender Intemetverbindung,
bei rechtswidrigen Eingriffen in Telekommunikationseinrichtungen und -netze, bei Uberlastung des Netzes,
mutwilliger Verstopfung der elektronischen Zugange durch Dritte, Unterbrechungen oder sonstigen
Unzulénglichkeiten entstehen, ausgeschlossen.
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Insbesondere bei der Feststellung von erhdhten Sicherheitsrisiken oder Stdrungen sowie fir Wartungsarbeiten
behdlt sich die WKB vor, den Zugang zur WKB-TWINT-App und/oder zu den darin angebotenen
Dienstleistungen jederzeit zu unterbrechen. Solange die WKB die geschéftsiibliche Sorgfalt wahmimmt, tragt
der Kunde einen allfélligen aufgrund derartiger Unterbrechungen entstandenen Schaden.

Jede Person, die sich mittels der vorgeschriebenen Legitimationsmittel identifiziert hat, wird von der WKB als
bevollméchtigt angesehen, selbst wenn es sich dabei nicht um die tatséchlich berechtigte Person handelt.

Der Kunde tragt die Risiken eines Missbrauchs der Identifikationsmittel vorbehaltlich dessen, dass die
WKB vorsétzlich oder grob fahrlassig gehandelt hat.

Generell ist die WKB nur bei schwerem Verschulden oder Vorsétzlichkeit haftbar. In diesem Fall haftet die
WKB nur fiir die dem Kunden tatséchlich entstandenen Direktschéden.

Die Haftung fiir Folgeschéaden, entgangenen Gewinn und Datenverluste lehnt die WKB ausdriicklich ab.
Die WKB haftet auch nicht fiir Schaden infolge rechts- oder vertragswidriger Nutzung der WKB-TWINT-
App.

18-Anderung derLeistungen

Die WKB kann die Dienstleistungen jederzeit &ndem, aktualisieren oder weiterentwickeln. Desgleichen kann
die WKB den Betrieb der TWINT-App oder den Zugang des Kunden zur TWINT-App jederzeit und ohne
Vorankiindigung ganz oder teilweise einstellen (z.B. wenn der Kunde keine gulltige Mobilnummer oder eine
nicht registrierte SIM-Karte verwendet) bzw. aus technischen oder rechtlichen Griinden (zB. aufgrund
gesetzlicher oder regulatorischer Anforderungen, auf behdrdliche Anordnung oder aus Sicherheitsgriinden) die
Verfligharkeit einschranken.

19-Vorbehalt und rechtliche Restriktionen

Alifdllige Gesetzeshestimmungen, die den Betrieb und die Benutzung von Mobilgeraten, des Intemets und
sonstiger dedizierter Infrastruktur regeln, bleiben vorbehalten und gelten ab ihrer Inkraftsetzung auch fur die
Dienstleistungen.

Die Benutzung der Dienstleistungen im Ausland kann lokalen rechtlichen Restriktionen unterliegen oder unter
Umsténden Regeln des auslandischen Rechts verletzen. Die Zahlungsfunktion der WKB-TWINT-App ist
grundsétzlich auf das Hoheitsgebiet der Schweiz beschrénkt und kann im Ausland nicht benutzt werden.
Der Kunde nimmt zur Kenninis, dass im Verlaufe der Geschéftsbeziehung Umsténde eintreten kénnen, die die
WKB dazu verpflichten, Vermdgenswerte zu sperren, die Geschaftsbeziehung einer zusténdigen Behérde zu
melden oder abzubrechen. Der Kunde ist verpflichtet, der WKB auf Verlangen alle Auskiinfte zu erteilen, die
die WKB benétigt, um den gesetzlichen Abklarungs- oder Melde- oder Berichterstattungspflichten
nachzukommen.

110-Geheimhaltung

Die WKB ist an gesetzliche Geheimhaltungspflichten gebunden, darunter insbesondere an das Bankgeheimnis
und die datenschutzrechtlichen Bestimmungen des Bundes. Der Kunde ist einverstanden, dass der Umstand
der Geschéftsbeziehung und die personenbezogenen Daten (zB. Name, Wohnort) zur Erbringung von
Dienstleistungen soweit notwendig an den Zahlungsempfanger sowie an weitere Dritte bekannt gegeben
werden kénnen.

Der Kunde akzeptiert, dass die WKB der TWINT AG, der Betreiberin des TWINT-Systems, und ihren sonstigen
Partnern sowie deren allfalligen rechtméssig bevollméchtigten Subunternehmem sdmtliche Daten tbermittelt,
die fiir den Betrieb und die storungsfreie Funktionsweise der WKB-TWINT-App notwendig sind, soweit sie fir
den Leistungsumfang erforderlich sind. Dazu gehdren insbesondere die Transaktions- und Stammdaten, aber
auch Daten zur Nutzung der WKB-TWINT-App durch den Kunden und gegebenenfalls die MWL.

Die Inhaltsdaten von Geschéftsheziehungen (z.B. Saldo- und Zahlungsdaten) sind geheim. Der Kunde ist jedoch
einverstanden, dass die gesetzliche Geheimhaltungspflicht zur Wahrung berechtigter Interessen der WKB und
ihrer mit dem WKB-TWINT-Dienst im Zusammenhang stehenden Vertragspartner aufgehoben werden kann,
insbesondere bei der Wahrnehmung gesetzlicher Auskunftspflichten, beim Inkasso von Forderungen und/oder
bei gerichtlichen Auseinandersetzungen.

L11-Geistiges Eigentum

Fir die Dauer des Vertrags erhalt der Kunde das un(ibertragbare, nicht ausschliessliche Recht zur Nutzung der
WKB-TWINT-App. Inhalt und Umfang dieses Rechts ergeben sich aus den vorliegenden Bedingungen. Alle
Immaterialgiiterrechte  verbleiben bei der WKB oder den berechtigten Dritten. Verletzt der Kunde
ImmaterialgUterrechte Dritter und wird die WKB dafiir in Anspruch genommen, so hat der Kunde die WKB
schadlos zu halten.

2. Zahlungsfunktionen P2M und P2P

2.1-Referenzkonto

Bei der Registrierung muss der Kunde in der WKB-TWINT-App die Kontonummer angeben, die er fur die
Zahlungen verwenden méchte (nachfolgend das «Referenzkonton).

2.2-Limiten

Der Kunde kann mit der WKB-TWINT-App nur dann P2M- und P2P-Zahlungen abwickeln, wenn (i) das

Referenzkonto ein ausreichend hohes Guthaben aufweist und (i) die von der WKB festgelegten Limiten nicht

Uberschritten werden.

Bei P2P- und P2M-Zahlungen durch die WKB-TWINT-App bestehen fiir den Kunden die nachfolgend

festgelegten Betragslimiten.

Bis der Kunde den QR-Code (siehe Ziffer 1.3.1 (v)) gescannt hat, bestehen fiir den Kunden so genannte

«schwache» Limiten: maximal CHF 50.- pro Transaktion und maximal CHF 200.- fiir alle Transaktionen

zusammen.

Nach Einscannen des QR-Codes und unter VVorbehalt des Saldos seines Referenzkontos verfiigt der Kunde tiber

folgende Nutzungslimiten:

- P2P-Zahlung: maximal CHF 3'000.- pro Transaktion, maximal CHF 4'000.- pro Tag, maximal CHF 5'000.-
pro Monat.

- P2M-Zahlung: maximal CHF 3'000.- pro Transaktion, maximal CHF 4'000.- pro Tag, maximal CHF 5'000.-
pro Monat.

- Eingang von Gutschriften: maximal CHF 4'000.- (Gesamtlimite P2P/P2M)

Diese Limiten kénnen von der WKB jederzeit, einseitig und ohne Vorankiindigung geandert werden.

2.3Zahlungsfunktion P2M

Méchte ein Kunde eine digitale P2M-Zahlung tiber die WKB-TWINT-App in einer Verkaufsstelle (Point of Sale,
nachstehend "POS" genannt) eines Handlers oder durch Hinzufiigen des Zahlungsmittels TWINT tatigen, stellt
das TWINT-System eine Verbindung zwischen der WKB-TWINT-App des Kunden und dem betreffenden
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Héndler her. Mit seinem Mobilgerat und dem Guthaben auf seinem WKB-TWINT-Referenzkonto kann der

Kunde an den Kassen von entsprechend ausgestatteten Geschéften bargeldlos bezahlen.

Der konkrete Verbindungsaufbau zwischen dem POS und der WKB-TWINT-App unterscheidet sich nach Art

des POS:

- Ladenkasse: mittels TWINT-Terminal (technische Einrichtung am POS, die den Verbindungsaufbau und
den Datenaustausch zwischen dem Mobiltelefon des Kunden und dem POS erméglicht);

- Mittels Eingabe eines am POS angezeigten Codes oder Scannen eines QR-Codes;

- Intemet: mittels Eingabe eines im Online-Shop angezeigten Codes, Scannen eines QR-Codes;

- Mittels automatischem Verbindungsaufbau bei einer vorgangig bewilligten wiederkehrenden WKB-
TWINT-Bezahlung durch den im Online-Shop registrierten Kunden, der die automatische Bezahlung
bzw. eine wiederkehrende Bezahlung via WKB-TWINT gewahlt hat;

- Ineiner App: mittels automatischem Verbindungsaufbau auf Initiative des Kunden;

- AnAutomaten: wie Ladenkasse oder Intermet.

Der POS meldet dem TWINT-System, welcher Betrag belastet werden soll. In der Folge sendet das TWINT-

System eine Zahlungsaufforderung an die WKB-TWINT-App des Kunden.

Der Kunde kann in den Einstellungen der WKB-TWINT-App frei wéhlen, ab welchen Betragen eine Zahlung

jeweils a) automatisch oder b) nach ausdrticklicher Bestéatigung durch ihn (<OK»-Button) erfolgen soll. Die

Zahlung darf den vom Kunden festgelegten Betrag nicht tbersteigen. Der Kunde kann diese vorgeschlagenen

und entsprechend in der WKB-TWINT-App hinterlegten Betrége anpassen. TWINT-Zahlungen, die in der App

eines Handlers getétigt werden (nachstehend «hinzugefligte TWINT-Zahlungsmittel»), erfolgen allerdings
immer ohne zusétzliche Bestatigung, denn mit der Wahl von TWINT als Zahlungsmittel hat der Kunde den

Héandler bereits zum Zahlungseinzug erméchtigt (unabhéngig vom Betrag). Nach Freigabe der Zahlung durch

den Kunden erfolgt die unmittelbare Abbuchung des freigegebenen Betrags auf dem in der WKB-TWINT-App

hinterlegten Bankkonto.

In dem von der TWINT AG betriebenen TWINT-System werden der Totalbetrag des Einkaufs, der Zeitpunkt

des Einkaufs sowie der Standort des POS, an welchem die Zahlung getatigt wurde, erfasst. Das TWINT-System

erstellt eine Gutschrift zugunsten des Handlers und der Betrag wird auf sein Konto tberwiesen.

Der von den automatischen Zahlungen abhéngige Hochstbetrag kann vom Kunden jederzeit in den

Einstellungen der WKB-TWINT-App gedndert werden.

Bei einer Zahlung per Vorautorisierung erméchtigt der Kunde den Handler, eine nachtrégliche Belastung

vorzunehmen (unabhéngig vom Betrag). Der tatséchliche Betrag steht zum Zeitpunkt der Vorautorisierung

noch nicht fest und wird erst nach dem Erhalt der Leistung endgiltig bestétigt. Dies kann z. B. bei Transaktionen
an einem Tankautomaten der Fall sein, bei denen der tatséchliche Betrag erst nach dem Bezug des Kraftstoffs
bekannt ist.

Machte der Kunde die Bezahlung von Dienstleistungen oder Waren aufschieben und akzeptiert der Handler

dies (Buy Now, Pay Later, BNPL), wird er auf eine spezielle Plattform eines Kreditpartners weitergeleitet, der das

Registrierungsverfahren beschreibt und seine Vertragsbedingungen festlegt; der Kreditpartner kann frei

entscheiden, ob er die Dienstleistung erbringen will oder nicht. Im Rahmen des Registrierungsverfahrens und

zur Nutzung dieses Dienstes erméchtigt der Kunde die WKB, die folgenden ihn betreffenden Daten an die

TWINT AG weiterzugeben: Name, Vormame, Wohnort, Geburtsdatum, Telefonnummer und den Namen seiner

Bank, und entbindet die WKB damit vom Bankgeheimnis. Der Kunde kann diesen tber WKB TWINT

nutzbaren Service jederzeit deaktivieren, vorbehaltlich der Einhaltung der Vertragsbedingungen, die ihn mit

dem Kreditpartner verbinden. Da die VKB weder in einer Vertragsbeziehung mit dem Kreditpartner steht noch
in diesen Prozess involviert ist, kann der Kunde die WKB im Rahmen dieses BNPL-Dienstes nicht haftbar
machen.

Das bei einem Handler «hinzugefiigte TWINT-Zahlungsmitteh muss in der betreffenden App erst aktiviert

werden. Mit dieser Aktivierung erméchtigt der Kunde den Handler, sein in der WKB-TWINT-App angegebenes

Referenzkonto zu belasten, ohne dass der Kunde jede Zahlung einzeln zu bestétigen hat. Der Kunde kann diese

Erméchtigung zugunsten des Handlers jederzeit in der WKB-TWINT-App widerrufen sowie verfallene oder

widerrufene Erméchtigungen in der App des Handlers jederzeit wieder neu erteilen.

Bei Transaktionen tber TWINT+ ruft der Kunde in der TWINT-App eine Ubersicht von verschiedenen

Anwendungsfallen auf. Beim Anwahlen eines spezifischen Anwendungsfalls wird der Kunde auf die Website

des jeweiligen Handlers weitergeleitet, wo er Produkte oder Dienstleistungen anwahlen kann. Im Anschluss

erfolgt eine Bezahlung via TWINT.

24-Zahlungsfunktion P2P

Bei P2P-Zahlungen kann firr das Auffinden eines anderen TWINT-Kunden auch dessen Mobilnummer
verwendet werden. Unter der VVoraussetzung der entsprechenden Freigabe des Zugriffs durch den Kunden kann
die WKB fiir solche Zahlungen auf die bestehenden Kontakte im Mobiltelefon des Zahlenden zugreifen. Die
Transaktion wird ausschliesslich auf der Basis der Telefonnummer ausgefiihrt. Es erfolgt kein Abgleich mit
anderen vom Auftraggeber vor der Ausfiihrung Ubermittelten Daten. Der Auftraggeber ist fur die Richtigkeit
seiner Zahlungsdaten verantwortlich, insbesondere fur die Telefonnummer des Zahlungsempféngers.

25-Partnerfunktionen

Im Bereich «Partnerfunktioner» (ehemals TWINT+) hat der Kunde die Mdglichkeit, die dort aufgefiihrten
Dienstleistungen in Anspruch zu nehmen. Diese Dienste werden in der Regel von Dritten erbracht. Die
separaten Vertragsbedingungen bezlglich des in Anspruch genommenen Dienstes gelten entsprechend. Die
WKB lehnt jegliche Haftung fr diese Angebote ab.

2.6 - Ausfithrung von Zahlungen

Der Kunde erkennt samtliche von seinem Referenzkonto abgebuchten Zahlungen an, die von seinem
Mobiltelefon aus mit seiner WKB-TWINT-App getatigt und in der App als Zahlung registriert wurden,
auch wenn diese Zahlungen ohne seine Zustimmung ausgefiihrt wurden.

Jeglicher Giber das TWINT-System erteilte Zahlungsauftrag wird unmittelbar vom Referenzkonto des Kunden
abgebucht, ohne dass eine Stomierung oder Riickzahlung des Betrags des Zahlungsauftrags mdglich ist;
vorbehalten bleibt Ziffer 1.5.

Die WKB ist nicht verpflichtet, Transaktionen auszufiinren oder zu verarbeiten, die gegen das geltende Recht
oder die Vorschriften der zustandigen Behdrden oder die intermen und externen fiir die WKB geltenden Regeln
(z. B. Geldwéschereibestimmungen) verstossen oder rufschadigend sein kdnnten. Die WKB kann nicht fiir
eventuelle verspatete Ausfuhrungen von WKB-TWINT-Diensten verantwortlich gemacht werden, die auf
erforderliche Abklarungen zurtickzufiihren sind.

Wird die Zahlung durch eine andere am Transfer involvierte Partei, insbesondere durch den Handler oder das
Finanzinstitut des Zahlungsempfangers, abgelehnt, wird die WKB den zurtickerhaltenen Betrag auf demselben
Referenzkonto wieder gutschreiben. Die dabei eventuell anfallenden Unkosten gehen zulasten des Kunden.
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Kann dem Referenzkonto des Kunden kein Betrag gutgeschrieben werden (z.B. aufgrund gesetzlicher oder
regulatorischer Bestimmungen oder von Vorschriften der zustandigen Behdrden oder weil das Konto
geschlossen ist), kann die WKB die WKB-TWINT-Anmeldung des Kunden nach freiem Ermessen I6schen. Der
Kunde wird in jedem Fall alles daran setzen, die Situation zu regeln, gegebenentfalls gemeinsam mit der WKB.
Wird das Gutschriftskonto nicht von der WKB verwaltet, hat sie keinen Einfluss auf den Zeitpunkt, an dem ein
Uber-weisungsbetrag  tatsichlich auf dem entsprechenden Bankkonto des  Zahlungsempféngers
gutgeschrieben wird.

In Anbetracht dessen, dass andere Finanzdienstleister ihre eigenen TWINT-Apps anbieten, darf die WKB Daten
zum Kundenprofil an andere Herausgeber von TWINT weitergeben (namentlich Name und Adresse). Bei P2P-
Zahlungen miissen namlich beide Parteien eine TWINT-App installiert haben, damit der Zahlungsvorgang
abgeschlossen werden kann. Wenn der WKB-TWINT-Kunde einen Zahlungsauftrag an einen Zahlungs-
empfanger versendet, der noch nicht im TWINT-System registriert ist, wird dieser durch den Kunden per SMS
entsprechend benachrichtigt und zur Installation der App aufgefordert, wenn er die Zahlung tiber das TWINT-
System erhalten méchte. Der Betrag wird dann 4 Tage lang von der WKB auf dem Referenzkonto reserviert.
Wenn sich der Zahlungsempféanger innerhalb dieses Zeitraums bei TWINT angemeldet hat, wird der Betrag
nach dem Ublichen Verfahren an diesen Zahlungsempfanger tiberwiesen. Meldet sich der Zahlungsempfanger
innerhalb dieses Zeitraums nicht an, wird die Reservierung des Geldbetrags annulliert, die auf dem
Referenzkonto des Kunden erfolgte Vormerkung geldscht und der verflighare Kontostand entsprechend
aktualisiert. Solange der Zahlungsempfénger sich nicht beim TWINT-Service angemeldet hat, kann der WKB-
TWINT-Kunde seinen Zahlungsauftrag jederzeit widerrufen. In diesem Fall Iéscht die WKB die Vormerkung
auf dem Konto des WKB-TWINT-Kunden und der verfiighare Kontostand wird entsprechend aktualisiert.

Mit der Nutzung der Funktion «Bild» oder «Nachrichten» bei seinen Vorgéngen Uber das TWINT-System
verpflichtet sich der WKB-TWINT-Kunde, das einschldgige schweizerische Recht einzuhalten. Andemnfalls
kann die WKB den Zugang zu WKB-TWINT geméss nachfolgender Ziffer 2.7. sperren.

Sollte der Kunde fiir eine nicht erfolgte Zahlung eine Belastung anfechten wollen, muss er sich unter Einhaltung
der unter Ziffer 1.5. angegebenen Fristen an die WKB wenden. In allen anderen Fallen, insbesondere fir nicht
gelieferte Waren und Dienstleistungen, wendet sich der Kunde in erster Linie an den entsprechenden Handler,
um die Situation zu kldren und gegebenenfalls Belege fiir eine aus seiner Sicht ungerechtfertigte Weigerung
des Handlers zur Riickzahlung des Betrags zu erhalten. Nach Kldrung der Umsténde und falls der Kunde der
Meinung ist, dass er vom Handler geschadigt wurde, wendet er sich mittels eines Beschwerdeformulars an die
WKB und muss gegebenenfalls die Belege vorlegen, mit denen die WKB bei der TWINT AG den
Beschwerdeprozess einleiten kann.

2.7 -Einnahmen durch den Handlemn berechnete Gebiihren

Bei Transaktionen in einem Geschéft zahlt der involvierte Handler Gebiihren an die Gesellschaft, die ihm die
Annahme von TWINT-Zahlungen ermdglicht und mit der er fiir diese Dienstleistungen einen entsprechenden
Vertrag geschlossen hat (wie z. B. SIX Payment Services AG). Nutzt der Handler zudem MWL (siehe Kapitel 3),
bezahlt auch er Gebiihren an die TWINT AG.

Ein Teil der verschiedenen vom Handler gezahlten Gebiihren kann an die WKB weitergegeben werden,
damit diese ihre eigenen Kosten fur die Herausgabe von TWINT und die Ausfiihrung der Transaktionen
decken kann. Der Kunde ist sich dieses Verfahrens bewusst, erklart sich damit einverstanden und hat
folglich keinen Anspruch auf diese allfalligen Ertrage.

2.8—Sperrung der Zahlungsfunktion und des Zugangs zum System

2.81-Sperrung durchden Kunden

Die Sperrung des Zugangs zur Zahlungsfunktion hat der Kunde bei der WKB zu beantragen. Die bis zum
Zeitpunkt der Sperrungsbeantragung ausgeldsten Zahlungen gelten als gebucht und kénnen nicht riickgéngig
gemacht werden.

Der Kunde kann die Sperrung/Entsperrung seines Zugangs zum WKB-TWINT-System beantragen und nimmt
dafiir mit dem Callcenter der WKB oder mit seinem Berater Kontakt auf.

Vermutet der Kunde, dass ein Dritter seinen PIN-Code und sein Passwort kennt, muss er diese unverziiglich
&ndem und Uiber seinen Berater, das Callcenter der WKB, das Secure-Messaging-System des \WKB-E-Banking
oder allenfalls personlich in einer WKB-Filiale melden. Verliert der Kunde sein Mobiltelefon, besteht die Gefahr
einer rechtswidrigen Nutzung der Dienstleistungen durch einen unberechtigten Dritten. Der Kunde muss daher
bei der WKB unverztglich die Sperrung seines WKB-TWINT-Kontos beantragen. Unterlésst der Kunde dies,
trégt er bei einer missbrauchlichen Nutzung seines WKB-TWINT-Kontos samtliche Folgen.

2.8.2—Sperrung des Zugangs durch die WKB

Die WKB kann insbesondere den Zugang zu WKB-TWINT sperren, falls begriindete Anzeichen einer
missbrauchlichen Nutzung der in der WKB-TWINT-App verfligharen Funktion «Bild» oder «Nachrichten»
vorliegen. Die WKB kann davon Abstand nehmen, die Funktion «Bild» oder «Nachrichten» zu Gibemehmen,
und sogar den Zugang zur WKB-TWINT-App sperren.

2.9-Gebiihren

Die Installation von WKB-TWINT und die Nutzung der Dienstleistungen sind fiir den Kunden kostenlos.

Der Empfang von Zahlungseingangen von anderen Personen ist kostenlos, soweit dies nicht im Rahmen einer
kommerziellen Tatigkeit des Zahlungsempfangers geschieht.

Die WKB behalt sich das Recht vor, Gebiihren in Rechnung zu stellen. Im Falle einer Gebiihrenbelastung wird
der Kunde transparent und direkt vor der Nutzung der kostenpflichtigen Ladeoption in der WKB-TWINT-App
(ber die zu bezahlenden Gebiihren informiert.

Die Einfiihrung und Anderung von Gebiihren werden dem Kunden in der WKB-TWINT-App oder tiber
jegliches andere zwischen der WKB und ihrem Kunden zugelassene Kommunikationsmittel bekannt gegeben.
Eine Anpassung bzw. Anderung gilt als genehmigt, wenn der Kunde nicht vor Inkrafttreten der Anderung den
Vertrag kiindigt oder die WKB-TWINT-App léscht.

2.10-Informationen zu den Transaktionen

Im TWINT-System werden der Totalbetrag des Einkaufs, der Zeitpunkt des Einkaufs sowie die Ladenkasse
(POS), an der die Zahlung getétigt wurde, erfasst. Die Transaktionen sind in der Historie von WKB-TWINT bis
zu maximal 180 Tage ersichtlich.

3. Mehrwertleistungen («MWL»)

31 - «Mobile-Marketing»-Angebote

3.11—Ausspielung von Angeboten

Die WKB kann dem Kunden Coupons, Stempelkarten und weitere Angebote (nachfolgend «Angebote») in die
WKB-TWINT-App ausspielen, wo diese vom Kunden gesehen, verwaltet und eingeldst werden kénnen.
Hierbei wird zwischen den folgenden Arten von Angeboten unterschieden:

- Angebote der WKB oder des WKB-TWINT-Systems in eigener Sache (nachfolgend «Issuer-Angebote»);

- Angebote der WKB zusammen mit einem Drittanbieter (nachfolgend «Issuer-Mehrwertangebote»);

- Angebote eines Drittanbieters (nachfolgend die «Drittanbieter-Angebote).
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Die Ausspielung, Anzeige, Verwaltung und Einldsung von Angeboten oder Issuer-Mehrwertangebote setzen
keine Zustimmung («Opt-in») des Kunden voraus. Diese Angebote kénnen entsprechend an alle Kunden
ausgespielt werden.

Die Ausspielung, Anzeige, Verwaltung und Einldsung von Drittanbieter-Angeboten setzen voraus, dass der
Kunde in der WKB-TWINT-App seine explizite Zustimmung hierzu erteilt («<Opt-in») und die Ausspielung von
solchen Drittanbieter-Angeboten ausdriicklich akzeptiert.

Der Kunde hat jederzeit das Recht, seine Zustimmung in der WKB TWINT-App zu widerrufen. Ab dem
Zeitpunkt des Widerrufs erhélt der Kunde keine Angebote von Drittanbietern mehr. Alle aktivierten Angebote
und Vorteile im Zusammenhang mit Angeboten von Drittanbietern sind verloren. Die vom Nutzer
gesammelten Treuepunkte und andere Vorteile sowie ausstehende Gutscheine werden damit hinfallig.

312 - Geltungsdauer von Angeboten

Angebote sind nur solange giltig, wie sie auf dem Bildschirm des Mobiltelefons in der WKB-TWINT-App des
Kunden angezeigt werden.

In den meisten Féllen werden Angebote bei der Bezahlung durch den Kunden mit der WKB-TWINT-App
automatisch eingel6st, ohne dass der Kunde hierzu etwas tun muss. Es gibt jedoch auch Félle, in denen der
Kunde dem Handler in der WKB-TWINT-App ein Angebot vorzeigen oder selber an einem Terminal oder
einem Web- oder Mobileshop eingeben muss. Dies ist auf dem jeweiligen Angebot entsprechend vermerkt.

Es gibt Angebote, die vom Kunden vorgéngig in der WKB-TWINT-App aktiviert werden miissen, bevor sie
eingelést werden kénnen. Dies ist auf dem jeweiligen Angebot entsprechend vermerkt.

Aktivierte Angebote kdnnen von der WKB oder dem Issuer des Angebots deaktiviert werden, wenn sie nicht
innerhalb von 10 Tagen eingeldst wurden.

Die Aktivierung eines Angebots bzw. der Erhalt eines Angebots, das ohne Aktivierung eingeldst werden kann,
berechtigt nicht in jedem Fall zum Bezug eines Rabatts oder eines geldwerten Vorteils, da die Anzahl der
Einldsungen durch involvierte Drittanbieter limitiert werden kann. Dies ist auf dem jeweiligen Angebot
entsprechend vermerkt.

Bei der Einldsung eines Angebots mit einem Rabatt wird der Rabatt entweder direkt vom zu bezahlenden
Betrag abgezogen oder nach erfolgter Zahlung dem Kunden in Form eines Cash-Back-Guthabens
zurlickerstattet.

Die TWINT AG ist berechtigt, die Auszahlung des Cash-Back-Guthabens an den Kunden zu verzégem, bis das
Cash-Back-Guthaben CHF 10 oder mehr betragt. Der Kunde wird in der WKB-TWINT-App tiber den aktuellen
Stand seines Cash-Back-Guthabens informiert.

313-Teilenvon Angeboten
Die WKB kann dem Kunden die Mdglichkeit anbieten, Angebote an andere Personen weiterzugeben, von
diesen zu erhalten oder mit ihnen zu teilen.

32—Physische Kundenkarten

Kunden haben die Moglichkeit, ausgewahlte Mitarbeiterausweise, Kundenbindungsprogramme und andere
Vorteilsangebote von Drittanbietern (nachfolgend " Kundenkarten ") in der WKB-TWINT-App zu hinterlegen
resp. zu aktivieren. Durch die Registrierung oder Aktivierung einer physischen Karte in der WKB-TWINT-App
stimmit der Kunde der Nutzung der Kundenkarte ausdrticklich zu. Diese wird anschliessend automatisch in den
Zahlungsprozess mit der WKB-TWINT-App integriert, sofem dies fiir den betreffenden Kartenherausgeber
technisch méglich ist. Andere Kundenkarten miissen beim Handler manuell vorgelegt werden. Die Nutzung
einer Kundenkarte kann jederzeit in der WKB-TWINT-App deaktiviert werden.

Die WKB kann eine hinterlegte Kundenkarte ebenfalls aus der WKB-TWINT-App entfernen, wenn die Karte
abgelaufen ist oder generell nicht mehr fiir die Hinterlegung in der WKB-TWINT-App zur Verfiigung steht.
Kunden nehmen zur Kenntnis, dass bei gewissen Kundenkarten die mit dem Einsatz der Kundenkarte
verbundenen Vorteile in Form von Angeboten direkt in die WKB-TWINT-App ausgespielt werden. Der Kunde
erhdlt solche Angebote nur dann, wenn er vorgangig per Opt-in der Ausspielung von Drittanbieter-Angeboten
zugestimmt hat (siehe Ziffer 3.1.1.).

33—Weitere MWL
Neben Angeboten und Kundenkarten kann die WKB jederzeit weitere MWL Uber die WKB-TWINT-App
anbieten.

34 -Haftung fir MWL

Fir Inhalte, Angebote und Meldungen von Dirittanbieter-Angeboten, Kundenkarten, «Partnerfunktionen, der
«Pay-Later»-Funktion oder allfalligen weiteren MWL in der WKB-TWINT-App ist der jeweilige Drittanbieter
verantwortlich. Die WKB hat keinen Einfluss auf die Erflillung der von diesen Drittanbietern angebotenen
Leistungen. Auch haftet die WKB nicht fiir Angebote, die bei Drittanbietern nicht eingeldst werden kénnen,
bzw. fur nicht gewahrte Vergiinstigungen oder Vorteile im Zusammenhang mit der Hinterlegung von
Kundenkarten, wie z.B. nicht gewahrte Mitarbeitervergiinstigungen oder ausstehende, entgangene oder
verschwundene Treuepunkte.

Die WKB und die TWINT AG sind bemdiht, die Nutzung der MWL stdrungsfrei und ununterbrochen in der
WKB-TWINT-App zur Verfligung zu stellen, kénnen dies aber nicht zu jeder Zeit gewahrleisten. Im Falle einer
Unterbrechung kann es unter anderem vorkommen, dass die automatische Einlésung von Rabatten oder das
automatische Sammeln von Treuepunkten im Zahlungsprozess nicht mehr funktionieren. Solange die WKB
und die TWINT AG die geschaftstibliche Sorgfalt wahmehmen, trégt der Kunde die Folgen eines allfalligen,
durch derartige Unterbrechungen entstehenden Schadens.

4. Datenschutz

41-Geltungshereich

Der Datenschutz und die Datensicherheit haben fiir die WKB und ihre Partner einen hohen Stellenwert. Im
vorliegenden Kapitel «Datenschutz» wird der Kunde tber die Datenverarbeitung und tber die Datenfliisse bei
der Bezahlung von Handlern oder sonstigen Privatpersonen tiber die WKB-TWINT-App sowie bei der Nutzung
der MWL informiert.

In Bezug auf die WKB-TWINT-App arbeitet die WKB insbesondere mit der Firma TWINT AG mit Sitz in Ziirich
(nachfolgend «TWINT AG»), mit der Swisscom AG (nachfolgend «Swissconm) mit Sitz in Ittigen sowie mit der
SIX Payment Services AG (nachfolgend «SIX») mit Sitz in Zirich zusammen.

Die TWINT AG ist als Betreiberin des TWINT-Systems fur die tiber WKB-TWINT erfolgende Abwicklung von
Zahlungen und die Erbringung von Dienstleistungen im Rahmen der Angebote und Kundenkarten (siehe
Kapitel 3) verantwortlich. Swisscom entwickelt und stellt der WKB die WKB-TWINT-App sowie die
Schnittstellen zur TWINT AG und SIX zur Verfiigung, die fir die storungsfreie Funktionsweise der WKB-
TWINT-App erforderlich sind.
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Fir die Bereitstellung und den Betrieb der WKB-TWINT-App hat die WKB mit TWINT AG, Swisscom und SIX
verschiedene Vertrage geschlossen, deren Inhalt ebenfalls fur die allfalligen rechtméssig beigezogenen
Subunternehmer gilt.

Die WKB und ihre Beauftragten sowie deren eventuelle Subuntemehmer unterstehen hinsichtlich der
Beschaffung, Verarbeitung und Nutzung der personenbezogenen Daten ihrer Kunden dem Bundesgesetz tiber
die Banken, der Verordnung Uber die Banken sowie der schweizerischen Datenschutzgesetzgebung
(namentlich dem Bundesgesetz tber den Datenschutz (DSG) und seiner Ausfiihrungsverordnung).

Die personenbezogenen Daten eines Bankkunden sind insbesondere Name, Vomame, Wohnort,
Geburtsdatum, die Bankverbindung samt Nummer des Belastungs- bzw. Gutschriftskontos.

Die WKB tréagt gegentiber dem Kunden die Verantwortung fir die datenschutzkonforme Sammlung und
Verwertung von Daten durch die TWINT AG und ihre sonstigen Partner sowie deren rechtméssig beigezogenen
Subunternehmer geméss den gesetzlichen und regulatorischen Bestimmungen, insbesondere dem DSG, wie in
diesem Kapitel ausgefihrt.

Die WKB bietet MWL uber die WKB-TWINT-App an. So kann die WKB dem Kunden Coupons, Treuekarten
und weitere MWL in die WKB-TWINT-App ausspielen, wo diese vom Kunden gesehen, verwaltet und eingelést
werden kénnen. Die WKB kann eigene MWL, gemeinsame MWL mit Dritten oder MWL nur von Drittanbietern
anbieten. Die Ausspielung, Anzeige, Verwaltung und Nutzung von Drittanbieter-MWL setzen voraus, dass
der Kunde in der WKB-TWINT-App («Opt-in» geméss Ziffer 3.1) seine explizite Zustimmung hierzu erteilt
und damit ausdriicklich den Erhalt dieser Angebote Dritter und die Weitergabe bestimmter personenbezogenen
Daten fiir die Nutzung dieser Drittanbieter-MWL akzeptiert. Der Kunde kann die Drittanbieter-MWL jederzeit
per Opt-out Idschen.

Mit seiner Registrierung in der WKB-TWINT-App erklart sich der Kunde damit einverstanden, dass die WKB
die Umstande der Geschéftsbeziehung und die Stammdaten (z. B. Name, Wohnort, Alter und Geschlecht) an
die TWINT AG und/oder ihre anderen Partner, soweit dies zur Erbringung der Dienstleistung WKB-TWINT und
der von Drittanbietern angebotenen MWL erforderlich ist, bekannt geben kann.

Im Ubrigen erkIért sich der Kunde damit einverstanden, dass seine personenbezogenen Daten sonstigen Dritten
mitgeteilt werden kénnen, wenn es um die Wahrung berechtigter Interessen der WKB und ihrer Partner geht,
wie beispielsweise bei gesetzlichen Auskunftpflichten, beim Inkasso von Forderungen oder gerichtlichen
Auseinandersetzungen.

Mit der Datenschutzerklérung und den vorliegenden Bedingungen wird der Kunde ordnungsgeméss tber
die Sammlung, Verarbeitung, Ubermittlung und Nutzung seiner Daten bei der Installation und Nutzung
der WKB-TWINT-App informiert und er erklért sich damit einverstanden.

4.2—Beizug Dritter

Der Kunde ist ausdriicklich damit einverstanden, dass die WKB und die TWINT AG zur Erbringung ihrer
Leistungen entsprechend bevollméchtigte Dritte (z.B. Payment Service Provider) beiziehen diirfen und dass
dabei ausschliesslich die fiir die Ausfiihrung ihres jeweiligen Mandats notwendigen personenbezogenen Daten
des Kunden weitergegeben werden kénnen. Die WKB und die TWINT AG sind zu einer sorgfaltigen Auswahl,
Instruktion und Kontrolle der Dienstleister verpflichtet.

Beigezogene Dritte diirfen die Daten ausschliesslich fur die Ausfuhrung des von der WKB und der TWINT AG
erteilten Auftrags geméss Datenschutzerklarung verwenden. Eine Verwendung der Daten fir eigene Zwecke
ist Dritten vertraglich untersagt.

Die WKB trégt gegeniiber dem Kunden die Verantwortung, dass die Daten entsprechend den in der Schweiz
geltenden Gesetzen und Bestimmungen verarbeitet werden.

4.3-Nutzung von personenbezogenen Daten im Rahmen der App und deren Dienstieistungen

Bei seiner Registrierung muss der Kunde sein Referenzkonto geméss vorstehender Ziffer 2.1 wahlen.

Damit die TWINT AG und die anderen Partner der WKB die Zahlungen des Kunden verarbeiten und MWL,
namentlich Angebote Dritter im Falle eines Opt-in des Kunden, anbieten kénnen, miissen personenbezogene
Daten des Kunden nach der Registrierung in der WKB-TWINT-App ebenfalls im TWINT-System erfasst
werden.

Zu diesem Zweck Ubermittelt die WKB der TWINT AG und ihren anderen Partnem die folgenden
personenbezogenen Kundendaten: Name, Vomame, Wohnort, Nationalitat, Geburtsdatum, Geschlecht und
Mobilnummer.

4.4-Bei der Zahlung mit der App Ulbermittelte Informationen

Wenn der Kunde an einem POS eines Handlers eine Zahlung tber die WKB-TWINT-App ausfihrt, wird
zwischen der WKB-TWINT-App des Kunden und dem Handler eine Verbindung hergestellt.

Die TWINT AG erhélt keine Angaben (iber den Inhalt des Warenkorbs, es sei denn, die Ubermittlung erfolgt
im Sinne von Ziffer 4.7. Auch die WKB erhélt keine Angaben tber den Inhalt des Warenkorbs.

Ohne ausdrtickliche Einwilligung des Kunden geben die WKB und die TWINT AG keine personenbezogenen
Daten an den involvierten Handler und/oder an Dritte weiter, es sei denn, die Weitergabe erfolgt im Sinne von
Ziffer 4.5 oder 4.6.

45 -Hinterlegung von Kundenkarten

Der Kunde hat die Maglichkeit, physische und rein digitale Kundenkarten verschiedener Handler direkt in der
WKB-TWINT-App zu hinterlegen resp. zu aktivieren. Beabsichtigt er dies, hat er die nétigen Einstellungen und
Eingaben vorzunehmen. Mit der Hinterlegung oder Aktivierung seiner Kundenkarte in der WKB-TWINT-App
gibt der Kunde seine ausdrtickliche Einwilligung zur Verwendung seiner Kundenkarte ab. In der Folge wird
diese automatisch in den Zahlungsprozess tber die WKB-TWINT-App einbezogen, soweit dies vom jeweiligen
Kartenherausgeber technisch ermdglicht wurde. Der Kunde kann die Verwendung seiner Kundenkarte in der
WKB-TWINT-App jederzeit deaktivieren.

Die Abwicklung der Zahlung erfolgt gemass Ziffer 2.3. und 25.

Wenn in der WKB-TWINT-App eine Kundenkarte hinterlegt ist, mit dieser App bezahlt wird und der Kunde
durch den Einsatz der Kundenkarte einen allfalligen Vorteil erlangt (Punkte, Rabatt etc.), erhalt der Herausgeber
der Kundenkarte oder ein von ihm rechtméssig beigezogener Dritter dieselben Daten, wie wenn die Karte
physisch vorgezeigt wiirde.

Die TWINT AG tibermittelt dem Handler oder den von ihm beigezogenen Dritten die Identifikationsnummer
der Kundenkarte und abhéngig von der eingesetzten Kundenkarte auch Basisdaten zur Zahlung wie
Zeitstempel, Betrag und allféllige durch den Einsatz der Kundenkarte gewahrte Rabatte oder Punkte. Die
Verwendung dieser Daten durch den involvierten Handler richtet sich ausschliesslich nach dem
Vertragsverhaltnis zwischen dem Kunden und dem Handler bzw. dem Kunden und dem vom Héndler
beigezogenen Dritten.

4.6 - Einlésung von Mobile-Marketing-Angeboten

Um die automatische Einlésung von Angeboten zur Gewahrung eines Rabatts oder geldwerten Vorteils zu
ermdglichen, miissen zwischen dem TWINT-System und dem Handler Daten ausgetauscht werden.

Welche Daten ubermittelt werden, héngt davon ab, in welchem System das Angebot eingeldst und der Rabatt
bzw. der geldwerte Vorteil berechnet wird.
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Bei der Nutzung der Angebote im System des Handlers Ubergibt die TWINT AG dem Héandler die
Identifikationsnummer des Angebots. Der Handler berechnet den allfélligen Rabatt oder geldwerten Vorteil fur
den Kunden. Der Handler erhalt hierbei die gleichen Informationen, wie wenn der Kunde die
Identifikationsnummer des Angebots z.B. in Form eines Barcodes vorlegt.

Bei der Nutzung der Angebote tber das TWINT-System wird der Rabatt oder jegliche geldwerte Vorteil im
TWINT-System berechnet und dem Handler Ubermittelt, damit dieser den Vorteil in seinem System
weiterverarbeiten kann (z.B. Abzug eines Rabatts).

Ob der Geschaftskunde weitere Daten an die TWINT AG tbermittelt (beispielsweise Informationen zur Nutzung
der Angebote, die vorgangig von TWINT an die Handler Gbermittelt wurden, oder Warenkorbdetails eines
Einkaufs, auf deren Basis Angebote im TWINT-System genutzt werden kénnen), ist ausschliesslich durch das
Vertragsverhaltnis zwischen dem Handler und dem Kunden geregelt. Der Handler ist fiir die vertragskonforme
Verarbeitung der Kundendaten und fiir das Einholen der notwendigen Einwilligungen verantwortlich.

4.7 -Sammlung und Nutzung von Daten zur Verbesserung der App

Die TWINT AG sammelt und nutzt Daten zur Bereitstellung und Verbesserung des TWINT-Systems. Dabei
handelt es sich einerseits um Daten, auf welche die WKB-TWINT-App geméss den Einstellungen des Kunden
auf dem Mobiltelefon zugreifen darf (z.B. Empfang von BLE-Signalen, Geolokalisierung etc.), und andererseits
um technische Daten und Informationen, welche im Rahmen der Nutzung der WKB-TWINT-App anfallen.
Die TWINT AG verwendet diese personenbezogenen Daten ausschliesslich fur die Bereitstellung und
Verbesserung des eigenen Service und gibt sie nie ohne ausdriickliche Zustimmung des Kunden in der WKB-
TWINT-App an Handler weiter.

438-Google Firebase

Die TWINT AG nutzt in der WKB-TWINT-App das Google-Firebase-Software-Development-Kit («SDK») der

Google Inc. (nachfolgend «Google»), um das Nutzerverhalten des Kunden in der App zu analysieren, mit dem

Ziel, die TWINT-Apps der verschiedenen Finanzdienstleister, die dasselbe Zahlungssystem anbieten, fortlaufend

zu optimieren und besser auf die Beduirfnisse ihrer Kunden auszurichten.

Der Kunde hat die Moglichkeit, die Sammlung und Ubermittiung von Nutzungsdaten an Google in der

WKB-TWINT-App in den Einstellungen jederzeit auszuschalten.

Die nachfolgenden Informationen werden bei der Nutzung der WKB-TWINT-App gesammelt und an die

Server von Google in den USA tibertragen:

- eine Analytics-ID (Zufallswert, anhand dessen die TWINT AG den Kunden identifizieren kann);

- eine Client-ID (Zufallswert, der das verwendete Gerét identifiziert und Google eine Zusammenfassung der
bei einer Geratesitzung gesendeten Events erlaubt, jedoch keine Riickschliisse auf das Gerét des Benutzers);

- die Kennzahlen des Gerats (Marke, Typ, Bildschirm, Speicher);

- Informationen tber die Plattform (z.B. iOS- und Android-Version);

- die Version der installierten WKB-TWINT-App;

- allenfalls Typ und Version des benutzten Intemetbrowsers;

- die IP-Adresse des zugreifenden Mobiltelefons (gekiirzt, damit eine Zuordnung zum konkreten Nutzer nicht
mehr maglich ist).

Diese Daten werden in den Vereinigten Staaten gespeichert. Google hat sich zur Auswertung dieser Daten

verpflichtet, um Reports tiber die Nutzung der WKB-TWINT-App zu erstellen und um weitere mit der Nutzung

der WKB-TWINT-App verbundene Dienstleistungen zu erbringen.

Der Kunde ist sich bewusst, dass Google diese Informationen gegebenenfalls an Dritte (ibertragen wird, sofemn

dies gesetzlich vorgeschrieben ist oder soweit Dritte diese Daten im Auftrag von Google verarbeiten. Die

amerikanischen Gesetze schiitzen die personenbezogenen Daten weniger als die schweizerischen Gesetze.

Google kann in keinem Fall die IP-Adresse des Kunden mit anderen Daten von Google in Verbindung bringen.

Die IP-Adressen werden anonymisiert (um drei Stellen gekirzt), so dass eine Zuordnung zum Kunden nicht

maglich ist.

4.9-Personalisierte Drittanbieter-Angebote

Der Kunde kann sich gegentiber der WKB ausdrticklich damit einverstanden erklaren («Opt-inw), dass er in der

WKB-TWINT-App Drittanbieter-Angebote erhélt und diese aktivieren und einldsen kann (siehe Ziffer 3.1.1).

Mit dem Opt-in erklart sich der Kunde auch ausdrticklich damit einverstanden, dass die TWINT AG diese Daten

fur personalisierte Ausspielung von Drittanbieter-Angeboten sammeln, auswerten und weiter verwenden

kann.

Dieses Einverstandnis kann der Kunde auf ausdrtickliche Nachfrage zum Zeitpunkt der Installation der WKB-

TWINT-App und/oder zu einem spéteren Zeitpunkt durch Anderung der Einstellungen in der WKB-TWINT-

App abgeben (Opt-in) bzw. widerrufen (Opt-out). Die Zustimmung des Kunden ermdglicht es der WKB, dem

Kunden auf seine persdnlichen Interessen zugeschnittene Drittanbieter-Angebote zuzusenden.

Der Kunde ist sich bewusst, dass Drittanbieter-Angebote nur mit einem Opt-in in der WKB-TWINT-App

angezeigt und eingeldst werden kénnen.

Auch im Falle eines Opt-in des Kunden geben die WKB und die TWINT AG keine personenbezogenen Daten

der Kunden an involvierte Geschaftskunden und/oder an Dritte weiter, sofern der Kunde einer solchen

Weitergabe in der WKB-TWINT-App nicht ausdriicklich zustimmt. Die in die Zahlung via WKB-TWINT-App

involvierten Geschéftskunden erhalten lediglich Zugang zu anynomisierten Daten.

4.10 - Aufbewahrung und Léschung von personenbezogenen Daten

Die firr die Registrierung in der WKB-TWINT-App erforderlichen Daten werden von der TWINT AG nach der
Léschung der App grundsétzlich 12 Monate lang aufbewahrt.

Die anderen auf der WKB-TWINT-App registrierten personenbezogenen Daten des Kunden werden geldscht
bzw. anonymisiert, wenn sie nicht mehr zur Erbringung der Dienstleistungen benétigt werden, spétestens
jedoch 4 Jahre bzw. in der gesetzlich festgelegten Zeitspanne nach deren Speicherung.

Wird die WKB-TWINT-App wéhrend 2 Jahren nicht gebraucht, gehen die WKB oder die TWINT AG davon
aus, dass der Kunde die WKB-TWINT-App von seinem Mobiltelefon geldscht hat. In diesem Fall werden die
in der WKB-TWINT-App oder bei der TWINT AG gespeicherten personenbezogenen Daten des Kunden
ebenfalls geléscht bzw. anonymisiert.

Verzichtet der Kunde nachtréaglich ausdrticklich auf personalisierte Angebote (Opt-out), werden 6 Monate nach
dem Opt-out alle aktivierten Coupons, Stempelkarten und weiteren im TWINT-System aktivierten Angebote
unwiderruflich geldscht bzw. anonymisiert. Nach dem Opt-out kann der Kunde von den mit der WKB-TWINT-
App verbundenen Vorteilen und Vergiinstigungen nicht mehr profitieren.

Dies gilt allerdings vorbehaltlich der langeren gesetzlichen Aufbewahrungsfristen, die von der WKB und der
TWINT AG einzuhalten sind.

4/5



411 - Auskunfis- und Informationsrecht
Bei Fragen zur Bearbeitung der personlichen Daten kann der Kunde die WKB Uber folgende Adresse
kontaktieren: DPO@wkb.ch

4.2 -Kommunikation mitdem Kunden

Die WKB behalt sich das Recht vor, fiir jede Art von Mitteilung sowie bei technischen Problemen in Verbindung
mit der Dienstleistung WKB-TWINT den Kunden Cber ein von ihr gewahltes Kommunikationsmittel (z.B. per
SMS oder Push-Mitteilung) zu kontaktieren.

5. Aussetzung und Kiindigung des Vertrags

Die WKB kann nach freiem Ermessen und per sofort die Nutzung der WKB-TWINT-App aussetzen, wie
namentlich bei einem Verdacht auf eine missbrauchliche Nutzung oder auf ein anderes rechts- oder
vorschriftswidriges Verhalten.

Dieser Vertrag zwischen dem Kunden und der WKB wird flir unbestimmte Dauer abgeschlossen und kann
von jeder Vertragspartei jederzeit gekiindigt werden.

Die Kiindigung durch die WKB erfolgt durch Deaktivieren des Benutzerkontos des Kunden fiir die Nutzung
der WKB-TWINT-App. In diesem Fall wird der Kunde von der Deaktivierung benachrichtigt.

Die Kiindigung durch den Kunden erfolgt durch Lschen der WKB-TWINT-App von seinem Mobiltelefon. Bei
einer Loschung der WKB-TWINT-App werden sémtliche laufenden Treueprogramme beendet sowie alle
aktivierten Angebote annulliert und sind damit verloren.

Im Fall der Nichtnutzung der WKB-TWINT-App wahrend 2 Jahren ist die WKB berechtigt, davon auszugehen,
dass der Kunde seine App geldscht hat, und den Zugang zur WKB-TWINT-App des Kunden zu léschen.
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6. AnderungderBedingungen

Die WKB kann die vorliegenden Bedingungen jederzeit andem. Die Anderungen werden dem Kunden
vorgangig und auf geeignete Weise bekannt gegeben. Ist der Kunde mit den Anderungen nicht einverstanden,
kann er die WKB-TWINT-App vor Inkraftireten der Anderungen von seinem Mobiltelefon I6schen oder
gegenUiber der WKB ausdriicklich erklaren, auf die Nutzung der Dienstleistungen zu verzichten.

7. Sprache

Die vorliegenden Bedingungen sind in deutscher und franzésischer Sprache abgefasst. Beide Versionen sind
gleichwertig. Ungeachtet allfilliger Ubersetzungen in eine andere Sprache sind nur diese Versionen
massgebend.

8. Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Die vorliegenden Bedingungen unterstehen ausschliesslich dem materiellen schweizerischen Recht. Der
ausschliessliche Gerichtsstand fir alle Verfahren aus der Nutzung der WKB-TWINT-App ist der Hauptsitz der
WKB in Sitten. Dies gilt unter dem Vorbehalt zwingender Gerichtsstéande der geltenden Gesetzgebung und der
von der Schweiz ratifizierten interationalen Ubereinkommen. Die WKB ist allerdings weiterhin berechtigt,
rechtliche Schritte am Wohnsitz des Kunden oder vor jeglichem anderen zusténdigen Gericht einzuleiten.

9. Sonstige geltende Bedingungen
Im Ubrigen gelten die Allgemeinen Geschéftsbedingungen der WKB sowie die Nutzungsbedingungen fiir
WKB-E-Banking und WKB-Mobile.

Version vom April 2023
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