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Téléchargez l’app

Ouvrez l’application BCVS Mobile et sélectionnez le bouton «Activer»

Activez la nouvelle application 
BCVS Mobile, simplement, 
en quelques étapes. 

Guide de migration pour les utilisateurs 
BCVS Mobile
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Fühlen Sie sich zuhause

Bienvenue Chez Vous Fühlen Sie sich zuhause

Bienvenue Chez Vous Fühlen Sie sich zuhause

Bienvenue Chez Vous

Bienvenue Chez Vous Fühlen Sie sich zuhause

Bienvenue Chez Vous Fühlen Sie sich zuhause

Bienvenue Chez Vous Fühlen Sie sich zuhause

Activer
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Sélectionnez «Je n’ai pas de code QR»

Sélectionnez «J’ai CrontoSign Swiss Push»
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Je n’ai pas de code QR

J’ai CrontoSign Swiss Push 

Fühlen Sie sich zuhause

Bienvenue Chez Vous Fühlen Sie sich zuhause

Bienvenue Chez Vous Fühlen Sie sich zuhause

Bienvenue Chez Vous

Bienvenue Chez Vous Fühlen Sie sich zuhause

Bienvenue Chez Vous Fühlen Sie sich zuhause

Bienvenue Chez Vous Fühlen Sie sich zuhause
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Sélectionnez «OK, Crontosign Swiss est prêt»

Rentrez vos identifi ants e-banking
(Numéro de contrat + mot de passe de votre e-banking sur votre ordinateur) 
et validez la notifi cation push reçue (Crontosign Swiss)
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OK, Crontosign Swiss est prêt  

6A.
Rentrez vos identi� ants 
e-banking 

6C.
Valider

6D.
Terminer

Fühlen Sie sich zuhause

Bienvenue Chez Vous Fühlen Sie sich zuhause

Bienvenue Chez Vous Fühlen Sie sich zuhause

Bienvenue Chez Vous

Bienvenue Chez Vous Fühlen Sie sich zuhause

Bienvenue Chez Vous Fühlen Sie sich zuhause

Bienvenue Chez Vous Fühlen Sie sich zuhause

6B.
Con� rmez qu’il 
s’agit bien de vous
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Démarrez la migration en entrant votre numéro de téléphone 
et confi rmez-le à l’aide du code SMS reçu

7

7A.
Démarrer la migration  

7C. Con� rmez votre numéro 
de téléphone portable 

7B.
Entrez votre numéro de téléphone

Fühlen Sie sich zuhause

Bienvenue Chez Vous Fühlen Sie sich zuhause

Bienvenue Chez Vous Fühlen Sie sich zuhause

Bienvenue Chez Vous

Bienvenue Chez Vous Fühlen Sie sich zuhause

Bienvenue Chez Vous Fühlen Sie sich zuhause

Bienvenue Chez Vous Fühlen Sie sich zuhause
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Authentifi cation réussie, sélectionnez «Continuer» et entrez 
le code reçu par SMS. Une fois la vérifi cation réussie appuyez
sur «Continuer».

Confi gurez votre code NIP et confi rmez-le

8
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8A.
Continuer  

9A.
Dé� nir le NIP de l’application    

8B.
Entrez le code reçu par SMS

8C.
Continuer

9B.
Saisissez votre code NIP 
(deux fois) 

Fühlen Sie sich zuhause

Bienvenue Chez Vous Fühlen Sie sich zuhause

Bienvenue Chez Vous Fühlen Sie sich zuhause

Bienvenue Chez Vous

Bienvenue Chez Vous Fühlen Sie sich zuhause

Bienvenue Chez Vous Fühlen Sie sich zuhause

Bienvenue Chez Vous Fühlen Sie sich zuhause
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Activez l’authentifi cation biométrique

Votre confi guration est terminée «Démarrer»

10
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Vous avez besoin d’aide? 
Rendez-vous sur www.bcvs.ch/activation-bcvsmobile

Fühlen Sie sich zuhause

Bienvenue Chez Vous Fühlen Sie sich zuhause

Bienvenue Chez Vous Fühlen Sie sich zuhause

Bienvenue Chez Vous

Bienvenue Chez Vous Fühlen Sie sich zuhause

Bienvenue Chez Vous Fühlen Sie sich zuhause

Bienvenue Chez Vous Fühlen Sie sich zuhause

10A.
Con� gurer l’authenti� cation 
biométrique

10B.
Utiliser Face ID

10C.
Continuer


