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Politique de confidentialité

Préambule

La présente Politique de confidentialité de la Banque Cantonale du Valais (la « BCVs ») compléte les
« Informations juridiques — Conditions d’utilisation » du site BCVs dédié aux feuilles d’information de
base (le « Site ») et s’applique dés que vous vous connectez au Site, quel que soit le type d’acces,
lorsque vous utilisez le Site et les pages qu’il contient.

Finalités du traitement des Données

De maniére générale, la BCVs traite les données transmises par |'utilisateur du Site (les « Données »)
pour les finalités suivantes (les « Finalités ») : la gestion de la relation bancaire et I’exécution de toute
opération s’y rapportant, la gestion des comptes ou des produits ou des services souscrits, la gestion
des risques, la prévention des abus et des fraudes, la sécurisation des canaux de communication, la
réalisation de statistiques et de tests, le respect de ses obligations légales et réglementaires
(notamment la lutte contre le blanchiment d’argent, la lutte contre le financement du terrorisme, le
respect des listes de sanctions financiéres internationales et embargos). Le but du traitement des
Données est de vous fournir les meilleurs services possibles dans le cadre des relations contractuelles
gue la BCVs entretient avec vous, mais également de se conformer a toutes les regles en vigueur qui
affectent le domaine bancaire.

Fondements du traitement des Données

De maniere générale, la BCVs traite les Données pour I'exécution de ses obligations contractuelles, le
respect de ses obligations légales et réglementaires ainsi que pour la poursuite de ses intéréts légitimes
(par exemple examen de la solvabilité, mesures de sécurité, gestion des risques, optimisation des
processus internes, litiges et recouvrement).

Transmission des Données non sécurisées

Si vous visitez ce Site ou des pages auxquelles il renvoie, vos Données sont transmises par le biais d’un
réseau ouvert, universellement accessible. Les Données peuvent ainsi étre transmises également au-
dela des frontieres, méme si I'expéditeur et le destinataire se trouvent en Suisse.

Comme les Données que vous transmettez a la BCVs ou que vous vous faites transmettre par elle par
le truchement de médias électroniques ne sont généralement pas cryptées, des tiers non autorisés
sont en mesure d’intercepter et de lire ces Données. Les tiers non autorisés peuvent donc procéder a
des déductions quant a d’éventuelles relations bancaires existantes ou futures du client. En
conséquence, le secret bancaire n’est pas assuré par |'utilisation de ce Site. Veuillez donc ne
communiquer des informations a la BCVs que par des moyens de communications sécurisés, surtout
s’il s’agit d’'informations personnelles ou confidentielles (comme des données relatives a des comptes).

De plus, la BCVs rend expressément attentive au danger que représentent les virus et a la possibilité
d’attaques par des hackers. Afin de combattre les virus, il est recommandé d’utiliser des versions



récentes de navigateurs et d’installer des logiciels antivirus et pare-feu actualisés. En principe, les e-
mails avec une origine inconnue ou avec des pieces jointes inattendues ne devraient pas étre ouverts.

Par 'utilisation de ce Site, vous acceptez spécifiqguement les risques susmentionnés.

Tracking data

Dans le but d’optimiser et de personnaliser le contenu du Site, la BCVs collecte (notamment par le biais
de « cookies « ou de « web bugs ») des données liées a la fréquentation du Site, telles que I'adresse IP
de l'utilisateur, la date et I’heure de I'acces au Site, les pages et les fichiers consultés, le navigateur
utilisé, etc., qui informent des habitudes d’utilisation d’Internet par des utilisateurs. Les données
collectées sont utilisées a des fins statistiques, de sécurité, de surveillance du systéme, de gestion et
de respect des obligations légales et reglementaires.

Si vous ne souhaitez pas que la BCVs utilise certains de ces cookies, vous pouvez en tout temps les
désactiver en accédant aux parametres de votre navigateur Internet et en supprimant le cache,
I’historique de navigation et les cookies. Il est possible que vous deviez recommencer ce processus lors
de I'ouverture d’une nouvelle session ou si vous actualisez la page web. Veuillez également vérifier les
parametres de votre navigateur en lien avec les cookies ou autres technologies de tracabilité. Nous
vous rendons toutefois attentifs au fait que si vous ne permettez pas I'utilisation de ces technologies,
il est possible que votre accés au Site et a ses fonctionnalités soient réduits.

Conservation et transmission interne des Données

La BCVs transmet et stocke vos Données dans un environnement protégé (par exemple, par des pare-
feu) aussi longtemps que cela sera nécessaire, dans le respect de la législation applicable en matiere
de protection des données. La BCVs prend toutes les mesures de sécurité appropriées pour assurer
que les Données ne puissent pas étre accessibles a des tiers. La consultation de ces Données est
nécessaire au bon fonctionnement de I’activité bancaire de la BCVs, mais elle est limitée aux employés
de la BCVs.

Liens

Le Site peut contenir des liens vers d’autres sites internet indépendants de la BCVs. La BCVs ne peut
étre tenue pour responsable du contenu de ces sites tiers, ni de leur politique de confidentialité. Il est
recommandé a I'utilisateur de prendre connaissance de la politique de confidentialité utilisée par ces
sites tiers.

Identité du responsable du traitement

Le responsable du traitement est la BCVs, place des Cedres 8, 1950 Sion. Toute question relative a la
protection de données peut étre adressée a DPO@bcvs.ch.

Modification de la Politique en matiére de confidentialité

La BCVs se réserve le droit de mettre a jour ou de modifier la présente Politique en tout temps et sans
avis préalable. Il est donc recommandé de consulter régulierement cette page. La date des derniéres
modifications figure ci-dessous. En consultant et en utilisant le Site, I'utilisateur accepte
expressément la nouvelle Politique de confidentialité du Site.

Derniére madification : juillet 2021.



