Nutzungsbedingungen
fur das WKB-Digital-
Banking-Angebot

< WKB




1. Allgemeines

Die Walliser Kantonalbank (nachstehend ,WKB*) bietet ihren
Kunden auf entmaterialisiertemm und/oder elektronischem
Weg (nachstehend «Digital Banking») verschiedene Funk-
tionalitaten an, zu denen insbesondere das WKB-E-Banking
(nachstehend «E-Banking»), die App WKB-Mobile-Banking
(nachstehend «Mobile-Banking»), die Bereitstellung von
E-Dokumenten und das E-Trade gehoren.

2. Zugriff auf E-Banking-Dienstleistungen

Das E-Banking ist ein Kommunikationsmittel zwischen
dem Kunden und der WKB, das die Abfrage von Konten und
Wertschriftendepots, die Abwicklung von Zahlungsver-
kehrsgeschaften sowie von Effekten-geschaften auf einem
E-Trade-Wertschriftendepot ermdglicht. Der Nutzungsvertrag
kommt mit der Annahme des vom Kunden unterzeichne-
ten Dokuments «Digital-Banking-Vertrag» durch die WKB
zustande. Jeder Benutzer (d.h. der Kunde und/oder sein Be-
vollmachtigter) erhalt die fiir die Nutzung des E-Banking erfor-
derlichen Informationen, die in den ihm Ubergebenen Doku-
menten enthalten sind. Verschiedene Informationen konnen
auch am Bildschirm eingeholt werden.

2.1. Zugriff auf das E-Banking hat jede Person, die sich bei
dessen Nutzung identifiziert hat

- durch ihre E-Banking-Vertragsnummer

- durch ein beliebiges personliches Passwort
(ziffern und/oder Buchstaben)

- durch den Sicherheitscode (Futurae-Losung via
WKB Mobile, App CrontoSign Swiss, Zugriffskarte
oder anderes System)

2.2. Der Benutzer ist angehalten, das erste personliche
Passwort, das von der WKB zur Nutzung des E-Bankings zu-
gestellt wird, nach dessen Erhalt zu andern. Das geanderte
Passwort besteht aus 8 bis 20 Ziffern und/oder Buchstaben, die
der WKB unbekannt sind und vom Benutzer frei gewahlt wer-
den konnen. Die WKB empfiehlt, diese Kombination regelmas-
sig zu andern.

2.3. Zur Bestimmung des Sicherheitscodes ubermittelt die
WKB dem Benutzer einen Aktivierungsbrief fur Futurae via
WKB Mobile, CrontoSign Swiss, eine gesicherte Zugriffskarte
oder ein anderes Sicherheitssystem. Aus Sicherheitsgrinden
behdlt sich die WKB insbesondere das Recht vor, die Nutzung
der vor ihr zur Verfligung gestellten Software oder Applika-
tionen auf bestimmten nicht konformen Geraten zu sperren
(ungeschtitzte Gerate, deren Sicherheit wegen anderen Mani-
pulationen nicht mehr ausreichend gewahrleistet ist).

2.4. Hat sich ein Benutzer gemass Ziffer 2.1 identifiziert, so
darf die WKB ihn als fiir das E-Banking zugriffsberechtigt be-
trachten, ohne dass er einen weiteren Nachweis seiner Bere-
chtigung erbringen muss. Infolgedessen darf er rechtsgtiltig:

- Anweisungen und Mitteilungen per E-Banking tibermit-
teln,

- Uber Informationen zu dem/den Konto/Konten oder
Wertschriftendepot(s), auf das/die er Zugriff hat, verfiigen,
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- Auftrage zu Lasten des/der im Rahmen des E-Banking-
Vertrags genannten Kontos/Konten erteilen,

- einen Borsenauftrag fur ein E-Trade-Wertschriftendepot
ausfuhren.

Weiter ist die WKB berechtigt, dem Konto des Kunden re-
chtsglltig Auftrage zu belasten, einen Borsenauftrag fur ein
E-Trade-Wertschriftendepot rechtsqguiltig auszufithren sowie
die ihr per E-Banking zugegangenen Anweisungen und Mittei-
lungen auszuftihren, sobald die Identifikation gemass Ziffer 2.1
und in dem durch den Digital-Banking-Vertrag festgelegten
Rahmen erfolgt ist.

2.5. Die WKB hat ihre Verpflichtungen korrekt erfillt, wenn
sie entweder den Abfrageantragen, Zahlungsauftragen oder
Borsen-auftragen, die per E-Banking bei ihr eingegangen sind,
nachge-kommen ist, sofern ihrerseits kein schweres Verschul-
den vorliegt.

2.6. Die WKB ist berechtigt, bestimmte per E-Banking erteilte
Auftrage nach ihrem Ermessen abzulehnen, insbesondere
wenn die erforderliche Deckung fehlt oder die zuvor verein-
barte Kreditlimite tUberschritten wird. Die Auftrage werden so
schnell wie mdglich ausgefiihrt.

2.7. Der Kunde erkennt vorbehaltlos samtliche Transaktionen
an, die von der WKB aufgrund von Auftragen, die von einem
Benutzer mittels E-Banking ohne schriftliche Bestatigung
ubermittelt wurden, durchgefiihrt werden. Ausserdem er-
kennt er an, dass samtliche Anweisungen und Mitteilungen,
die der WKB auf diesem Weg zugehen, als tatsachlich von ihm
stammend betrachtet werden. Vorbehalten bleibt ein allfalli-
ges Ruckgriffsrecht des Kunden gegentiber seinem Vertreter
oder dem Benutzer.

3. Mobile Banking

3.1. Mit der Mobile-Banking-App kénnen Bankinformationen
wie Konten, Depots, Transaktionen und gegebenenfalls wei-
tere Informationen Uber einen verschlusselten Kommuni-
kationskanal auf dem Smartphone des Benutzers angezeigt
werden. Das Mobile Banking ermdglicht auch den Zugriff auf
seine E-Banking-Secure-Mail, die Abfrage von Borsen- oder
Wechselkursen, die Nutzung von Geolokalisierungsdiensten,
das Einscannen von Einzahlungs-scheinen (QR-Rechnungen)
und deren Versand an die WKB sowie die Abwicklung des
Zahlungsverkehrs. Beim Herunterladen und anschliessenden
Installieren der Mobile-Banking-App auf seinem Smartphone
akzeptiert der Benutzer die spezifischen Nutzungsbedingun-
gen, die Bestandteile der vorliegenden Nutzungs-bedingun-
gen sind. Der Benutzer aktiviert mittels des per Post erhalte-
nen Aktivierungsbriefs das Mobile-Banking-Secure-Login.
Mobile Banking wird daher zum Mittel der Zwei-Faktor-Au-
thentifizierung.

3.2. Indem die WKB dem Benutzer die Dienstleistung Mo-
bile Banking zur Verfligung stellt, gewahrt sie ihm kostenlos
das nicht exklusive und nicht Ubertragbare Recht, die ents-
prechende App herunterzuladen (allenfalls bei einer autori-
sierten Drittpartei), sie fiir den privaten Gebrauch auf einem
Cerat in seinem Besitz zu installieren und sie entsprechend
ihrem Zweck zu verwenden. Die Mobile-Banking-App kann
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Software enthalten, die von Dritten lizenziert wurde. Der Be-
nutzer erkennt die Rechte der WKB und allfalliger Dritter an
der Mobile-Banking-App an und akzeptiert sie. Die WKB haftet
in keiner Weise flir das Funktionieren und den Betrieb der Mo-
bile-Banking-App. Die WKB ist insbesondere nicht verpflichtet,
die Mobile-Banking-App zu aktualisieren, zu verbessern, zu
erweitern oder Support zu leisten. Die WKB behalt sich das
Recht, dem der Benutzer ausdriicklich zustimmt, vor, die Mo-
bile-Banking-App jederzeit und ohne Vorankundigung von
seinem Gerat zu entfernen oder entfernen zu lassen. Aus Si-
cherheitsgriinden behdlt sich die WKB insbesondere vor, die
Nutzung der von ihr zur Verfligung gestellten Software oder
Apps auf bestimmten nicht konformen Geraten zu blockieren
(ungeschiitzte Gerdte, deren Sicherheit wegen anderen Ma-
nipulationen nicht mehr ausreichend gewéhrleistet ist). Die
WKB garantiert nicht das Funktionieren von Mobile Banking
auf dem Gerat des Benutzers und mit dessen Netzbetreiber.

3.3 Face ID/Touch ID, Fingerabdruckleser

Die Funktionen Face ID, Touch ID oder anderer biometrischer
Lesegerate werden vom Hersteller des Smartphones zur Ver-
fligung gestellt und unter der Verantwortung des Benutzers
aktiviert. Innerhalb der gesetzlichen Grenzen lehnt die WKB
jegliche Haftung flir Schaden im Zusammenhang mit die-
ser Nutzung ab. Diese Funktionen sind mit Risiken verbun-
den, insbesondere mit dem Zugriff und Missbrauch durch
unbefugte Dritte mittels Falschung von Fingerabdricken,
Schadprogrammen oder anderer Technologien, die nicht aus-
geschlossen werden konnen.

Die WKB empfiehlt dem Benutzer namentlich die folgenden
Sicherheitsvorkehrungen bei der Nutzung:

- Nur den eigenen biometrischen Fingerabdruck in den
Einstellungen seines Gerats speichern.

+ Sein Gerat mit einem Code sperren und ihn niemandem
weitergeben.

+ Die verfugbaren Updates flir sein Gerat und fur die Apps
systematisch installieren.

4. Ubermittlung und Ausfithrung von E-Trade-Bérsenauftrigen

4.1. Die WKB erteilt keine Beratung zu Borsenauftragen
im Zusammenhang mit E-Trade-Dienstleistungen (reine
Auftrags-ausfiihrung oder «Execution only»). Samtliche
Entscheidungen werden vom Kunden selbst unter seiner
ausschliesslichen Verantwortung getroffen. Um E-Trade-Borse-
nauftrage ausfiihren zu kénnen, unterzeichnet der Kunde vo-
rab das Formular «Verzicht auf Anlageberatung — reine Auf-
tragsausfiihrung (Execution only)» der WKB.

Der Kunde bestatigt, die Risiken und Usanzen von Borsen-
geschaften, welche in der unter dem Link http://wkb.ch/sbvg
verfugbaren Broschiire «Merkmale bestimmter Risiken im
Wertschriftenhandel» beschrieben sind, zu kennen.

Bevor der Kunde in ein Finanzinstrument investiert, muss er
die veroffentlichten Prospekte, Termsheets, Basisinforma-
tionsblatter und Finanzberichte zu diesem Finanzinstrument
prufen. Im Zusammenhang mit dem Kauf oder der Zeich-
nung von Instrumenten, die von der Verdffentlichung eines
Basisinformationsblatts (BIB) betroffen sind, kann das BIB auf
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der Websitehttps://bcvs. microsite.tools.factsheetslive.com/de/
eingesehen werden und ist auf Anfrage auch bei der WKB
erhaltlich.

Der Kunde ermachtigt die WKB ausdricklich, ihm das
Basisinformationsblatt nach Abschluss jedes betreffenden
Geschafts mit Finanzinstrumenten zur Verfligung zu stellen.

Indem der Kunde die E-Trade-Dienstleistungen abonniert und
somit Transaktionen ohne vorherige Beratung durch die WKB
tatigt, bestatigt er, dass er Uber die fur solche Transaktionen
notwendigen Kenntnisse und Erfahrungen verfliigt und
erkennt an, dass die WKB nicht verpflichtet ist, die Eignung
oder Angemessenheit der Transaktion zu Uberprufen, fur die
allein der Kunde verantwortlich ist. Von daher ubernimmt der
Kunde die volle Verantwortung flr die Auswahl der getatigten
Transaktionen und deren Ausfliihrung. Diese Information wird
dem Kunden einmalig zur Verfugung gestellt und wird nicht
bei jeder Transaktion wiederholt.

4.2. Der Kunde erkennt an, dass seine E-Trade-Borsenauf-
trage weder direkt, noch rund um die Uhr bearbeitet werden.
Die Bearbeitung von E-Trade-Auftragen hangt insbesondere
von den Offnungszeiten und Bankfeiertagen der WKB, den
internen Bearbeitungsfristen der WKB, der Verfligbarkeit der
IT-Systeme, auf welche die WKB bei der Ausfuhrung der Auf-
trage zurlckgreift, sowie von den Handelstagen/-zeiten der
entsprechenden Borsenplatze ab.

E-Trade-Borsenauftrage konnen per E-Banking, per Mobile
Banking oder bei Ausfall des Digital-Banking per Telefon erteilt
werden. Schriftlich oder per Fax erteilte E-Trade-Borsenauf-
trage werden nicht angenommen.

4.3. Der Kunde erkennt an, dass bestimmte Kategorien von
Finanzinstrumenten nicht Uber E-Trade abgewickelt werden
konnen. Zur Ausfihrung dieser Kategorien von Finanz-ins-
trumenten nimmt der Kunde wéhrend der Offnungstage und
-zeiten der WKB Kontakt mit der Execution-only-Telefonplatt-
form auf (deren Kontaktdaten von der WKB mitgeteilt werden).

Die WKB kann nicht fiir die Folgen einer verzégerten Bearbei-
tung dieser Auftrage haftbar gemacht werden, insbesondere
nicht im Falle von Kursschwankungen des Finanzinstruments.

4.4. Fur Transaktionen und Wertpapiere gelten die Vertrags-
bedingungen der Borsenplatze und/oder die spezifischen
Vorschriften des Emittenten. Der Kunde verpflichtet sich, sich
an die Borsenregeln und -usanzen sowie an die spezifischen
Vorschriften des Emittenten zu halten. Die WKB kann nicht
konforme Auftrage ablehnen. Der Kunde tragt die alleinige
Verantwortung fur die Einhaltung dieser Regeln und Usanzen.
Die WKB haftet nicht flr allfallige Schaden, die sich daraus
ergeben konnten. Ferner nimmt der Kunde zur Kenntnis,
dass die WKB berechtigt ist, Transaktionen aufzuschieben,
zu blockieren oder abzulehnen, um die Regeln des Marktve-
rhaltens einzuhalten.

4.5. Obwohl die WKB die auf der E-Trade-Plattform verdffent-
lichten Informationen sorgfaltig auswahlt, kann sie deren
Richtigkeit, Zuverlassigkeit und Vollstandigkeit nicht garantie-
ren. Entscheidungen auf der Grundlage dieser Informationen
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trifft der Kunde ausschliesslich auf eigenes Risiko. Daruber hi-
naus ist die WKB berechtigt, den Inhalt der Plattform jederzeit
und ohne Vorankindigung zu andern.

Die auf der E-Trade-Plattform veroffentlichten Informationen
stellen weder Angebote noch Ausschreibungen oder Finan-
zanalysen dar.

4.6. Die auf der E-Trade-Plattform ver6ffentlichten Informa-
tionen sind dem rein privaten Gebrauch des Kunden vorbe-
halten. Jegliche Vervielfdltigung oder Weitergabe an Dritte ist
untersagt.

5. Bedingungen fiir die elektronische Zustellung
von Bankbelegen via E-Banking

Mit Unterzeichnung des Digital-Banking-Vertrags ermachtigt
der Kunde die WKB, ihm Bankbelege auf elektronischem Weg
zu Ubermitteln. Bitte beachten Sie dazu die «Bedingungen fur
die elektronische Zustellung von Bankbelegen via E-Banking».
Fur Kunden, die bereits eine E-Banking-Beziehung haben und
Bankbelege in Papierform erhalten, besteht die Mdoglichkeit,
die Option zur elektronischen Zustellung von Belegen zu ak-
tivieren. Lautet die Geschafts-beziehung auf den Namen von
Mitinhabern, sind sich die anderen Mitinhaber bewusst und
damit einverstanden, dass die Aktivierung der Option «Elek-
tronische Zustellung der Dokumente» zur Folge hat, dass die
Bankbelege nicht mehr in Papierform gemadss den zuvor er-
teilten Postadressierungs-anweisungen versandt werden. Mit
der Unterzeichnung des Vertrags oder der Aktivierung der
Option erkldrt der Kunde, die «Bedingungen fiir die elektro-
nische Zustellung von Bankbelegen via E-Banking» gelesen
zu haben, erklart sich damit einverstanden und gestattet die
Zustellung von Bankbelegen durch die WKB tiber seinen spe-
zifischen Zugang zu Bankdokumenten.

6. Sorgfaltspflicht des Kunden und der autorisierten Personen

Der Benutzer ist verpflichtet, seine Passworter und PIN-Co-
des geheim zu halten, um einen Missbrauch zu verhindern.
Die personlichen Passworter und App-PIN-Codes durfen
nicht schriftlich aufbewahrt werden. Der Kunde tragt alle Ri-
siken, die sich aus der Kenntnis der Identifikationsmerkmale
des Benutzers durch Dritte ergeben. Hat der Benutzer Grund
zur Beflirchtung, dass eine unbefugte Drittperson von einem
Passwort oder einem PIN-Code Kenntnis erhalten hat, soist er
verpflichtet, das Passwort oder den App-PIN-Code unverziiglich
zu andern.

7. Haftungsausschluss

71. Die WKB Uibernimmt keine Haftung fiir die Richtigkeit
und Vollstandigkeit der Ubermittelten Mitteilungen. Insbe-
sondere die Informationen in Bezug auf Konten, Wertschrif-
tendepots (Saldi, Ausziige, Transaktionen, usw.), Bdrsen- oder
Devisenkurse gelten als provisorisch und sind fur die WKB
nicht verbindlich. Gleiches gilt fur die Anzeige von Informa-
tionen im Mobile Banking, die von der Anzeige in anderen On-
line-Diensten der WKB wie dem E-Banking abweichen kann.
Ebenso tibernimmt die WKB keine Haftung flir die Anzeige von
Inhalten, die von externen Dienstleistern (insbesondere eBill,
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Swiss Bankers, ...) stammen. Im Ubrigen sind die iibermittelten
Mitteilungen nie verbindliche Angebote, sofern nicht aus-
driicklich etwas anderes vereinbart wurde.

7.2. Der Secure-Mail-Service auf E-Banking und Mo-
bile-Banking dient nur zum Austausch von Informationen
zwischen der WKB und dem Kunden und umgekehrt. Er kann
und darf nicht fur die Erteilung von Zahlungs- oder Borsenauf-
tragen benutzt werden. Die WKB fuhrt keine Auftrage oder
Anweisungen aus, die Uber den E-Mail-Dienst erteilt werden.
Jegliche Haftung ihrerseits ist somit ausgeschlossen. Die in
den E-Mails enthaltenen Informationen und Angebote sind fur
die WKB oder ihre Mitarbeiter unverbindlich.

73. Die E-Banking- und Mobile-Banking-Transaktionen
zwischen dem Kunden und der WKB werden Uber das Internet
abgewickelt, welches flr diesen Zweck nicht speziell geschtitzt
ist. Aufgrund des hohen Technologiegrades der verwendeten
Verschlisselung ist dies in einigen Landern auf ihrem Terri-
torium verboten. Es obliegt dem Kunden oder dem Benutzer,
sich zu vergewissern, dass er das verschlusselte Netz nicht von
einem Land mit einer solchen Gesetzgebung aus benutzt. Die
WKB lehnt jede Haftung flr Schaden ab, die dem Kunden oder
dem Benutzer infolge von technischen Mangeln, Stérungen
oder rechtswidrigen Eingriffen in das Telefonnetz oder das In-
ternet entstehen konnten.

7.4. Die WKB ubernimmt keine Haftung fur Schaden, die
sowohl an den Geratschaften des Kunden als auch an den da-
rauf gespeicherten Daten entstehen konnten, insbesondere
infolge von technischen Mangeln, Stérungen, rechtswidrigen
Eingriffen in die Netzwerk-installationen, Netzliberlastungen,
Engpassen, Internetstérungen und anderen Unzulanglich-
keiten. Gleiches gilt fur System-unterbrechungen und andere
Ubertragungsstorungen, die zu Verzdgerungen, Anderungen,
Fehlleitungen oder Léschungen von Informationen flhren
konnen.

75. Mit der Nutzung insbesondere des Mobile Banking
akzeptiert der Benutzer das Bestehen bestimmter Risiken wie:
(1) die Offenlegung der Bankbeziehung und von Bankinfor-
mationen gegeniiber Dritten; (2) die betriigerische Verwen-
dung mit schadlichen Folgen aufgrund des Abfangens von
Informationen durch Dritte; (3) die Abfrage von Informa-
tionen bei Verlust des Gerats; (4) die Ubermittlung falscher
Einzahlungsscheine oder die Falschung digitalisierter Ein-
zahlungs-scheine. In Kenntnis und Akzeptanz dieser Risiken
erkennt der Benutzer den Haftungsausschluss der WKB fur
allfdllige mittelbare oder unmittelbare Schaden an, die sich
aus dem Download, der Installation und/oder der Nutzung der
Mobile Banking-App ergeben, ausser bei grobem Verschulden
oder Vorsatz der WKB. Die WKB schliesst im Ubrigen jede Haf-
tung fur die Aktualitat, Richtigkeit und Vollstandigkeit der auf
dem Peripheriegerat angezeigten Informationen aus.

7.6. Die WKB kann jederzeit die fiir den Kunden erbrachten
Dienstleistungen ganz oder teilweise einschranken, um ge-
setzliche (namentlich zur Bekampfung von Geldwascherei),
regulatorische oder vertragliche Bestimmungen einzuhalten
oder ihren Sorgfalts-pflichten nachzukommen. Insbesondere
ist die WKB berechtigt, die Ausfithrung von Auftragen aller
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Art einzuschranken und die Annahme von Vermogenswerten
oder Krediten generell zu verweigern. Ausser bei Vorsatz oder
grober Fahrlassigkeit ihrerseits haftet die WKB in keiner Weise
flr Schaden, die infolge der verspateten Ausfithrung oder
Nichtausfiihrung verschiedener Auftrage entstanden sind. Sie
haftet ausserdem nicht fur Schaden infolge verspateter oder
nicht ausgefuhrter Borsenauftrage, die durch vollstandige
oder teilweise Storungen im E-Banking oder Mobile Banking,
der Verbindungen oder anderer Borsensysteme (z.B. SWX)
verursacht werden, ausser bei grobem Verschulden oder Vor-
satz ihrerseits.

8. Bestimmungen fiir die Nutzung des Finanzassistenten

8.1. Der Dienst. Der Finanzassistent ist im Digital-Banking
der WKB integriert und unterstitzt den Benutzer bei der
Verwaltung seiner Finanzen. Durch die Nutzung der Digi-
tal-Banking-Dienstleistungen der WKB erklart sich der Be-
nutzer damit einverstanden, dass die WKB insbesondere seine
Zahlungs-verkehrsdaten, die bei Kartenzahlungen, Uberwei-
sungen oder Barein-/-auszahlungen tibermittelt werden, spei-
chert, bearbeitet und flr die nachfolgenden Zwecke nutzt.

Budgets. Der Finanzassistent wertet die Daten aus und
kann insbesondere die Einnahmen und Ausgaben des Nutzers
grafisch darstellen, Transaktionen bestimmten Kategorien
oder Empfangern zuordnen und so den Nutzer bei der Ein-
haltung seines personlichen Budgets und seiner Sparziele un-
terstiitzen. Transaktionen konnen z.B. nach dem Betrag oder
dem Namen des Empfangers gesucht und hervorgehoben
werden. Der Finanzassistent bietet noch weitere Funktionen,
die dem Nutzer helfen, seine personlichen Finanzen zu analy-
sieren und zu verwalten.

8.2. Kosten. Die Nutzung des Finanzassistenten ist kostenlos.
Die WKB behalt sich jedoch das Recht vor, zu einem spateren
Zeitpunkt Gebthren einzufiihren, nachdem sie die Kunden
vorab daruber informiert und ihnen eine Kiindigungsmaglich-
keit eingeraumt hat.

8.3. Datenschutz. Die Daten werden mit Unterstiitzung
eines professionellen externen Dienstleisters, der sorgfaltig
ausgewahlt wird und der Schweigepflicht unterliegt, automa-
tisiert ausgewertet. Im Rahmen des Finanzassistenten werden
keine Daten, die den Benutzer in irgendeiner Weise identi-
fizieren konnten, an Dritte weitergegeben. Die gesetzlichen
Aufbewahrungs-und Auskunfts-pflichten bleiben vorbehalten.
Die WKB ist flir die Bearbeitung der im Rahmen des Finanzas-
sistenten erstellten Dateien verantwortlich. Durch die Bear-
beitung der Daten konnen Personlichkeitsprofile entstehen
und gewisse Daten konnen Aufschluss Uiber das Verhalten des
Benutzers geben, z.B. Ausgaben, Wohnort, Arbeitsplatz, Freizei-
taktivitaten, politische oder religiose Ansichten oder Gesund-
heit. Im Ubrigen gilt die Digital-Banking-Datenschutzrichtli-
nie, welche auf der Internetseite der WKB verfligbar ist.

8.4. Deaktivierung des Finanzassistenten. Der Finanzas-
sistent kann jederzeit im WKB-E-Banking oder durch schrif-
tliche Mitteilung an die WKB, Place des Cedres 8, 1950 Sitten,
deaktiviert werden. Nach der Deaktivierung oder dem Erhalt
der Deaktivierungsmitteilung werden die Daten nicht mehr
wie unter Ziffer 8.1 oben beschrieben analysiert. Der Einbezug
der Kreditkartendaten wird widerrufen, wenn der Benutzer
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als Hauptkarteninhaber seine Kreditkarte beim Herausgeber
kiindigt oder wenn er als Karteninhaber die Ubermittlung der
Daten an die WKB durch den Herausgeber der Kreditkarte wi-
derruft. In einem solchen Fall werden die Daten seiner Kreditka-
rte nicht mehr an die WKB weitergeleitet. Der Finanzassistent
wird dann zwar weitergefiihrt, bezieht aber keine Kreditkarten-
daten mehr ein. Trotz der Deaktivierung des Finanzassistenten
im Digital-Banking der WKB oder der Kiundigung seiner Kre-
ditkarte oder seiner Bankbeziehung werden alle Daten tUber
den Benutzer, die der WKB bereits vorliegen (Daten der WKB
selbst oder des Kreditkartenherausgebers), hdchstens fur die
Dauer der gesetzlichen Aufbewahrungs- und Auskunftspflicht
aufbewahrt.

8.5. Garantie und Haftung. Die vom Finanzassistenten zur
Verfugung gestellten Inhalte dienen lediglich der Information
des Benutzers. Sie stellen weder eine Beratung noch eine Auf-
forderung zur Durchfithrung einer Transaktion oder eine Em-
pfehlung in diesem Sinne dar. Die Kreditkartendaten werden
auf Anweisung des Nutzers vom Kreditkartenaussteller zur
Verfugung gestellt. Die WKB gibt keine Garantie und uber-
nimmt keine Haftung flir die Richtigkeit, Vollstandigkeit und
Aktualitat dieser Daten. Die Berechnungen und die Zuord-
nung der Daten zu den Kategorien erfolgen automatisch und
konnen Fehler enthalten. Die WKB haftet nicht fiir die Richtig-
keit, Vollstandigkeit und Aktualitat der im Finanzassistenten
angezeigten Daten.

8.6. Speichern von Bildern und Dateien. Der Finanzassistent
ermoglicht dem Benutzer in bestimmten Fallen das Speichern
von Bildern und Dateien. Das Speichern von rechtswidrigen In-
halten ist nicht erlaubt. Die WKB behadlt sich vor, Bilder oder
Daten ohne vorherige Ankiindigung zu 16schen.

8.7. Anderungen. Die WKB behilt sich vor, den Funktionsum-
fang des Finanzassistenten jederzeit zu dndern oder ihn ohne
vorherige Mitteilung zu entfernen.

9. Datensicherheit und Datenvertraulichkeit

Um zu erfahren, welche Daten die WKB Uber ihre Kunden
sammelt, warum sie dies tut, wie diese Daten bearbeitet wer-
den und an wen sie weitergegeben werden konnen, sind die
«Datenschutzerklarung» und die «Cookie-Einstellungen» zu
lesen, die auf der Internetseite der WKB zu finden sind. Im
Ubrigen werden die spezifischen Aspekte zur Nutzung des Di-
gital-Bankings im Folgenden erwahnt:

9.1. Es ist moglich, dass beim Herunterladen, Installieren
oder Benutzen der von der WKB zur Verfligung gestellten
Applikationen oder Software des Digital Banking bestimmte
Dritte (Hersteller des Gerdts, Vertriebsplattform der Applika-
tion, Netzbetreiber usw.) Rlickschlusse auf das Bestehen einer
Bankbeziehung mit der WKB ziehen oder auf bestimmte Per-
sonendaten zugreifen kénnen (z.B. auf dem Telefon gespei-
chertes Passwort). Personendaten kénnen somit auch tiber die
Grenzen hinaus ubermittelt werden, selbst wenn sich der Ab-
sender und der Empfanger in der Schweiz befinden.

Da die Personendaten, die der Benutzer der WKB tber elek-
tronische Medien, insbesondere Uiber E-Mails, SMS usw., Uiber-
mittelt oder von ihr tibermitteln 1asst, in der Regel nicht ver-
schlisselt sind, konnen unbefugte Dritte diese Personendaten
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abfangen und lesen. Dabei ist zu beachten, dass, auch wenn
die Ubertragung verschlisselt ist, der Absender und der Em-
pfanger nicht verschlisselt sind. Unbefugte Dritte konnen
daher Ruickschlisse auf bestehende oder zukiinftige Bankbe-
ziehungen des Kunden ziehen. Folglich ist das Bankgeheimnis
durch die Verwendung dieser Kommunikationsmittel nicht
gewahrleistet. Die beim Gebrauch von Digital Banking Uber-
mittelten Daten sind dagegen sicher. Der Kunde sollte daher
darauf achten, der WKB Informationen nur Uber sichere Kom-
munikationsmittel, wie z.B. E-Banking oder Mobile Banking, zu
ubermitteln, vor allem wenn es sich um personliche oder ver-
trauliche Informationen wie namentlich Kontodaten handelt.

Die WKB behélt sich das Recht vor,im Rahmen der Geschéfts-be-
ziehung mit dem Kunden dem Benutzer des Digital Banking
bestimmte Informationen mittels elektronischer Nachrichten
mitzuteilen. Bestimmte Dritte (z.B. Netzbetreiber) konnten
dadurch Ruckschlusse auf das Bestehen einer Bankbeziehung
mit der WKB ziehen.

Ausserdem weist die WKB ausdriicklich auf die Gefahr hin,
die von Viren und der Méglichkeit von Hackerangriffen aus-
geht. Zur Bekampfung von Viren wird empfohlen, aktuelle
Browser-versionen zu verwenden, aktuelle Antiviren- und
Firewall-Software zu installieren und Gerate zu verwenden, de-
ren Sicherheit nicht kompromittiert wurde (z.B. ungeschtitzte
Gerate).

Mit der Nutzung des Digital Banking erkennt der Benutzer an,
dass er die Applikationen und Software der WKB auf eigenes
Risiko benutzt und die oben genannten Risiken ausdriicklich
akzeptiert.

9.2. Die WKB Ubermittelt und speichert Personendaten
in einer geschiitzten Umgebung (z.B. durch Firewalls), so-
lange dies notwendig ist, unter Einhaltung der anwendba-
ren Datenschutz-gesetze. Die WKB ergreift alle geeigneten
Sicherheitsmassnahmen, um sicherzustellen, dass die Daten
Dritten nicht zuganglich gemacht werden konnen.

Die Realisierung des Digital-Banking-Systems wurde mit be-
sonderer Sorgfalt vorgenommen. Fur die Sicherheit des Nutzers
wurde ein mehrstufiges System entwickelt, das unter anderem
auf hochgradige kryptographische Verfahren zurlckgreift.
Dadurch sind die vertraulichen Daten des Benutzers streng
geschttzt. Allerdings kann keine Sicherheitsvorrichtung, auch
wenn sie dem neuesten Stand der Technik entspricht, absolute
Sicherheit garantieren. Der Nutzer nimmt insbesondere die
folgenden Risiken zur Kenntnis:

- Lucken in der Systemkenntnis und in den praventiven Si-
cherheitsmassnahmen kénnen einen missbrauchlichen
Zugriff beglinstigen (z.B. falsche Handhabung des Gerats,
unzureichender Schutz der auf der Festplatte gespei-
cherten Daten, Dateitibertragungen, Bestrahlung von
Bildschirmen usw.). Es liegt in der Verantwortung jedes
Benutzers, sich genau uber die anwendbaren praventiven
Sicherheitsmassnahmen zu informieren.

- Die Erstellung einer Verkehrscharakteristik durch den Inter-
netprovider des Kunden kann nicht ausgeschlossen wer-
den. Mit anderen Worten, dieser Anbieter hat die Mdglich-
keit zu rekonstruieren, wann und mit wem Sie in Kontakt
getreten sind.

WKB

- Es besteht ein standiges Risiko, dass Viren das Cerat des
Nutzers infizieren, wenn er das Internet nutzt und Uber
Computernetzwerke oder Wechseldatentrager mit der
Aussenwelt in Kontakt tritt. Es ist deshalb wichtig, nur mit
Software / Applikationen zu arbeiten, die aus einer ver-
trauenswirdigen Quelle stammen. Die WKB schliesst aus-
driicklich jede Haftung fur die von ihr allenfalls gelieferte
Software / Applikation aus. Sie garantiert gegebenenfalls
auch nicht, dass die Software / Applikation in allen ihren
Teilen den Erwartungen des Kunden entspricht oder dass
sie in Kombination mit anderen Programmen / Applika-
tionen einwandfrei funktioniert. Der technische Zugang zu
ihren Dienstleistungen stellt die WKB nicht zur Verfligung.
Die WKB ubernimmt daher weder fiir den Netzbetreiber
(Provider) noch fur die fiir die Nutzung des E-Banking er-
forderliche Software eine Haftung.

9.3. Die verschiedenen Funktionalitaten des Digital Banking
konnen Links zu von der WKB unabhangigen Internetseiten en-
thalten. Die WKB kann weder fur den Inhalt dieser Drittseiten
noch fur deren Datenschutzrichtlinien verantwortlich ge-
macht werden. Dem Nutzer wird empfohlen, die von diesen
Drittseiten verwendeten Datenschutzrichtlinien zur Kenntnis
zunehmen.

10. Sperrung

10.1. Nach dreimaliger Eingabe des falschen Passwortes,
PIN-Codes und/oder des falschen Sicherheitscodes sperrt das
System Zugang zum Digital Banking. Bei Gefahr missbrauchli-
cher Nutzung kann der Benutzer seinen Zugang durch dreima-
lige Eingabe eines falschen Passwortes oder PIN-Codes selbst
sperren. Der Kunde hat die Moglichkeit, sich wahrend der Bu-
rozeiten an unsere Hotline zu wenden oder seinen Zugang sel-
bst zu entsperren.

10.2. Aus Sicherheitsgriinden kann die WKB die Nutzung
der zur Verfliigung gestellten Computerprogramme oder Apps
auf manchen nicht konformen Geraten (ungeschiitzte Gerate,
deren Sicherheit wegen anderweitigen Manipulationen nicht
mehr ausreichend gewdhrleistet ist) oder auf einer von der
WKB als obsolet erachteten Betriebssoftware oder Betriebssys-
tem sperren.

11. Gebiihren

11.1. Die WKB kann fir das Abrufen bestimmter Informa-
tionen im E-Banking eine Geblhr erheben. Die Art dieser In-
formationen und die erhobene Gebiihr werden dem Benutzer
uber den E-Banking-Kanal oder durch ein anderes geeignetes
Mittel bekannt gegeben.

1.2. Die WKB stellt den Dienst WKB-Mobile-Banking kosten-
los zur Verfugung, behdlt sich jedoch vor, zu einem spate-
ren Zeitpunkt eine allfallige Vergiitung/Gebtihr fiir diesen
Dienst einzufliihren. Fur den Datentransfer uber das Inter-
net (einschliesslich «Roaming») gelten die Gebtiihren, die in
dem Vertrag, den der Benutzer mit seinem Netzbetreiber
abgeschlossen hat, aufgefithrt sind und die WKB in keinem
Fall betreffen.
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12. Anderungen

12.1. Die WKB behalt sich das Recht vor, den Inhalt der ange-
botenen Dienstleistungen und der vorliegenden Bedingungen
jederzeit zu andern oder zu 16schen. Insbesondere ist die WKB
berechtigt, das unter Ziffer 2.1 vorgesehene Identifikationssys-
tem entsprechend den technischen Entwicklungen zu andern.

12.2. Die Anderungen werden dem Kunden oder dem Be-
nutzer Uber den E-Banking-Kanal oder durch ein anderes
geeignetes Mittel mitgeteilt und gelten als akzeptiert, sofern
vom Kunden innert Monatsfrist oder bei der ersten Nutzung
nach Bekanntgabe der Anderungen kein Gegenbericht ergeht.

12.3. Die WKB behdlt sich ausserdem das Recht vor, die vor-
liegenden Bedingungen jederzeit ohne Vorankindigung zu
aktualisieren oder zu andern. Deshalb wird Ihnen empfohlen,
die aktuelle Version, welche auf der Internetseite der WKB
(www.wkb.ch) abrufbar ist, regelmassig zu priifen.

13. Risiken durch ausldandische Gesetze

Der Kunde ist sich bewusst, dass er durch die Nutzung des In-
ternets aus dem Ausland gegen das dort geltende Recht vers-
tossen kann. Der Kunde ist verpflichtet, sich zu informieren
und die Risiken zu tibernehmen. Die WKB lehnt jegliche Haf-
tung flir Verstdsse gegen auslandisches Recht bei der Nutzung
des Internets durch den Kunden ab.

14. Vertragskiindigung

Der Kunde und die WKB kénnen die Nutzung des Digi-
tal-Bankings jederzeit unter Einhaltung der Schriftform ganz
oder teilweise beenden. Die WKB kann ohne Vorankiindigung
einen Vertrag l6schen, der wahrend 12 Monaten nicht ge-
braucht wurde. Trotz Kiindigung darf die WKB alle vor Rtick-
gabe der personlichen Zugriffsmittel getatigten Transaktionen
ausflhren.

15. Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Samtliche Rechtsbeziehungen des Kunden mit der Bank, die
sich aus dieser Erklarung ergeben, unterliegen dem schweize-
rischen Recht. Erfiillungsort, Betreibungsort fiir Kunden mit
Wohnsitz im Ausland und ausschliesslicher Gerichtsstand fiir
alle Verfahrensarten ist der Hauptsitz der WKB in Sitten. Die
Allgemeinen Geschiftsbedingungen der WKB erganzen die
vorliegenden Nutzungsbedingungen.

Letzte Anderung: Mirz 2025
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