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NOTA BENE

100 ans aux cotés des Valaisans
2017, une année de féte
pour la Banque Gantonale du Valais

Le 2 juillet 1916, les Valaisans accepterent le décret du
Grand Conseil transformant la Caisse Hypothécaire et
d’Epargne en Banque Cantonale, dés le 1¢ janvier 1917.
La Banque Cantonale du Valais était née. Devenue société
anonyme en 1993, elle fétait son centenaire en 2017.

Pourl'occasion et durant toute I'année, la Banque Cantonale
du Valais, I'une des plus grandes entreprises 100%
valaisannes, a revétu des habits de féte. Elle a marqué
sa présence aux coOtés des Valaisannes et Valaisans, a
travers tout le canton, pour féter cet anniversaire en leur
compagnie.

Ce jubilé lui a permis, en toute convivialité, de les remercier
et de partager avec eux des émotions fortes. Dix clichés
égrenent ce rapport de gestion, dix instantanés pris sur le
vif, qui racontent la diversité et la richesse de ces rencontres
et, a travers elles, les valeurs de la Banque Cantonale du
Valais: proche, durable, visionnaire, compétente, solide,
responsable.
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MESSAGE DES PRESIDENTS

La BCVs est I'une des banques
les plus efficientes de Suisse.

Elle est solide, rentable et performante.
Elle offre un vehicule de placement
tres attractif.

Pascal Perruchoud
Président
de la Direction générale

Jean-Daniel Papilloud
Président
du Conseil d’administration



Cent ans et mille mercis

Mille mercis ne sont bien évidemment pas suffisants
pour exprimer notre gratitude a toutes celles et ceux
qui ont participé, durant 'année 2017, aux célébrations
du jubilé de 1a Banque Cantonale du Valais (BCVs). Cette
année spéciale fut une belle féte, remplie d’émotions, de
rencontres, de sourires, d’échanges, de surprises. Nous
avons souhaité en faire une féte d'ouverture et de par-
tage, avec une place et une attention pour chacune et
chacun. Les multiples manifestations offertes a notre
fidele clientele, a nos actionnaires, a nos collaboratrices
et collaborateurs, aux Valaisannes et Valaisans ainsi qu’a
leurs hotes de passage, ont été placées sous le sceau de
la convivialité et de la proximité.

Ce jubilé portait un regard vers l'avenir, avec 2017
comme point de départ. Son theme, «aujourd’hui et
demainy, illustrait parfaitement la force de nos valeurs
d’aujourd’hui, comme tuteur des réussites de demain.
Solide, proche, responsable: ces valeurs simples, culti-
vées au quotidien, dans lesquelles votre banque place sa
vision d’'un développement sain, respectueux et harmo-
nieux. Elle les met en pratique pour étre véritablement
la Banque des Valaisannes et des Valaisans et 'une des
plus grandes entreprises 100% valaisanne.

Lannée 2017 fut en tous points une réussite, puisque
I'exercice se conclut de maniere fort réjouissante. Les résul-
tats et le bénéfice augmentent a nouveau. Les indicateurs
de référence détaillés dans ce rapport, notamment un
cost income ratio (rapport colits/revenus) de 48,2%),
montrent que la BCVs figure parmi les banques les plus
efficientes de Suisse, qu'elle est solide, rentable et per-
formante et qu’elle offre aux investisseurs un véhicule
de placement tres attractif. Ces résultats démontrent la
conduite rigoureuse et professionnelle de votre Banque.
Les bons résultats de l'exercice 2017 permettent a
la BCVs de poursuivre le renforcement de ses fonds
propres a hauteur de CHF 59,1 millions. Le ratio CET1
(Common Equity Tier 1 ou fonds propres de base durs),
en nette hausse, atteint 17,8% au 31 décembre 2017.

Jean-Daniel Papilloud
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11 se rapproche de 'objectif stratégique, fixé a 18% en
début d’année, lors du passage de la BCVs en catégo-
rie 3 FINMA «acteurs du marché grands et complexes»
et dépasse largement les exigences réglementaires. Des
fonds propres robustes sont notamment nécessaires
pour favoriser le développement des avances a la clien-
tele et pour soutenir la politique de crédits. Le processus
de renforcement des fonds propres, initié il y a plusieurs
années et qui se poursuit, permet ainsi de développer un
modele d’affaires sain et d’offrir aux actionnaires d’inté-
ressantes perspectives sur leurs actions BCVs, tout en
anticipant d’éventuelles exigences supplémentaires liées
a la réglementation.

La Banque Cantonale du Valais releve les nombreux
défis qui se présentent a elle en investissant dans les
compétences, dans I'amélioration continue des systemes
informatiques, de ses outils de gestion et dans la di-
gitalisation de ses prestations. Grace a sa trés bonne
assise financiere et a sa grande capacité d’adaptation, la
BCVs peut poursuivre le développement de son modele
d’affaires et sa mission de soutien a I'économie et aux
entreprises valaisannes.

Ces performances traduisent 'engagement exemplaire des
collaboratrices et collaborateurs de la BCVs. 11 importe de
leur exprimer, au nom du Conseil d’administration et de
la Direction générale, notre gratitude et nos remercie-
ments.

«La vie ne se comprend que par un retour en arriére,
mais on ne la vit qu'en avant». Cette maxime du célebre
philosophe danois Séren Kierkegaard éclaire parfaitement
T'esprit du jubilé de 2017. Si mille mercis ne suffisent pas,
il nous tient a coeur d’en rajouter un, personnel, destiné au
lecteur de ces quelques lignes, auquel va également notre
gratitude et dont la confiance nous est indispensable.

Aujourd’hui et demain.

Pascal Perruchoud
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LA BANQUE CANTONALE DU VALAIS EN BREF

CHIFFRES CLES - en milliers de francs

® Total du bilan
® Avances a la clientéle
® Fonds de la clientele

® Capitaux propres (avant distribution)
Montant des dépots titres

Résultats

® Résultat des opérations d’intéréts

® Résultat des opérations de commissions et de prestations de service
® Résultat des opérations de négoce et de I'option de la juste valeur
® Autres résultats ordinaires

® Revenus

® Charges d’exploitation’

® Résultat opérationnel

® Résultat d’entreprise apuré?

® Bénéfice

® Cost Income Ratio (avant amortissements)

® Cost Income Ratio (aprés amortissements)

'Y compris le versement unique en 2016 de 11 millions de francs a la Caisse de retraite et de Prévoyance du personnel BCVs

2Bénéfice annuel +/- variations des réserves pour risques bancaires généraux

Fonds propres

® Fonds propres de base (CET1)

® Fonds propres de base (Tier 1)

® Fonds propres pouvant étre pris en compte totaux (Tier 1 et Tier 2)

© Ratio relatif aux Fonds propres de base durs (CET1)
® Ratio relatif aux Fonds propres de base (Tier 1)

© Ratio relatif aux Fonds propres de base pouvant étre pris en compte totaux (Tier 1 et Tier 2)

Fonds propres nécessaires

® Risques de crédit

® Risques sans contrepartie

® Risques de marché

® Risques opérationnels

® Fonds propres nécessaires minimaux

Ratio de levier
Ratio de liquidité a court terme (LCR)

Effectif total au 31 décembre

En unités de travail a temps plein

31.12.2017

15’566'415
11°646'392
9'543'905
1°323'306

8'906°333

31.12.2017
160’307
39'433
28'706
8757
237°204
-114°288
112552
99'049
64'049
48,2%
52,8%

31.12.2017
1'273'536
1°273'536
1°273'536

17,8%
17,8%
17,8%

508’645
30855
91
33’909
573’500

7,9%

132,20%

464,1

31.12.2016

14633172
11°319°098
9348501
1'261°828

8'063'030

31.12.2016
165’448
34'663
23'772
5'060
228’942
-118'405
100278
88’531
57’531
51,7%
56,3%

31.12.2016
1214428
1'214'428
1'229'428

16,8%
16,8%
17,0%

512’637
30616
275
33’686
577214

8,0%

115,60%

456,9

%

6,38%
2,89%
2,09%
4,87%

10,46%

%
-3,11%
13,76%
20,76%
73,07%

3,61%
-3,48%
12,24%
11,88%
11,33%



CARTE DE VISITE BCVs
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SUCCURSALES ADRESSES RESPONSABLE TELEPHONE FAX

MONTHEY Place Centrale 6, 1870 Monthey Thierry Cornut 0848 765 765 058 324 77 01
BOUVERET Route Cantonale 39, 1897 Bouveret Thierry Cornut 0848 765 765 058 324 77 75
CHAMPERY Rue du Village 110, 1874 Champéry Thierry Cornut 0848 765 765 058 324 58 01
PONT-DU-RHONE Route des lles 1, 1870 Monthey Patrick-Alexandre Braem 0848 765 765 058 324 77 69
MARTIGNY Av. de la Gare 20, 1920 Martigny Claude Moret 0848 765 765 058 324 51 10

ARDEVAZ-LEYTRON

Route de Riddes 12, 1912 Leytron

Catherine Cheseaux

0848 765 765

058 324 51 69

LE CHABLE/BAGNES Route de Verbier 13, 1934 Villette Xavier Saudan 0848 765 765 058 324 56 29
FULLY Rue Maison-de-Commune 21, 1926 Fully Diego Squillaci 0848 765 765 058 324 51 12
ST-MAURICE Av. de la Gare 2, 1890 St-Maurice Vincent Bressoud 0848 765 765 058 324 51 29
VERBIER/BAGNES Place centrale, 1936 Verbier Xavier Saudan 0848 765 765 058 324 56 01
SION Place des Cedres 8, 1950 Sion Jean-Yves Pannatier 0848 765 765 058 324 67 09
CONTHEY-VETROZ-ARDON Av. de la Gare 39, 1964 Conthey Dominique Fournier 0848 765 765 058 324 68 41
HAUTE-NENDAZ Route de la Télécabine 2, 1997 Haute-Nendaz Jacques Pitteloud 0848 765 765 058 324 59 01
VEX-HERENS Route de Sion 6, 1981 Vex Yannick Rudaz 0848 765 765 058 324 67 79
SIERRE Av. Général-Guisan 29, 3960 Sierre Philippe de Preux 0848 765 765 058 324 44 01
ANNIVIERS Place de la Poste, 3961 Vissoie Alexandre Monnet 0848 765 765 058 324 4419
CRANS Rue Centrale 33, 3963 Crans-Montana 2 Christian Emery 0848 765 765 058 324 12 01
MONTANA Av. de la Gare, 3963 Crans-Montana 1 Christian Emery 0848 765 765 058 324 10 01
BRIG Bahnhofstrasse 3, 3900 Brig Arséne Jossen 0848 952 952 058 324 28 10
VISP Kantonsstrasse 6, 3930 Visp Mario Kalbermatter 0848 952 952 058 324 80 01
FIESCH Furkastrasse 20, 3984 Fiesch Arlette Blatter 0848 952 952 058 324 19 01
GAMPEL Bahnhofstrasse 23, 3945 Gampel Fabio Cuna 0848 952 952 058 324 98 01
GRAECHEN Haus WKB, 3925 Grachen Paul Anthamatten 0848 952 952 027 956 36 40
LEUKERBAD Dorfplatz 1, 3954 Leukerbad Fabio Cuna 0848 952 952 058 324 97 51
MUNSTER Gommermart, Furkastrasse 145, 3985 Miinster ~ Arlette Blatter 0848 952 952 058 324 19 21
NATERS Bahnhofstrasse 8, 3904 Naters Fabian Mutter 0848 952 952 058 324 28 80
RARON Bahnhofstrasse 22, 3942 Raron Jens Theler 0848 952 952 058 324 18 21
SAAS-FEE Dorfplatz 9, 3906 Saas-Fee Simon Bumann 0848 952 952 058 324 97 31
SAAS-GRUND Talstrasse, 3910 Saas-Grund Simon Bumann 0848 952 952 058 324 33 16
SUSTEN Sustenstrasse 14, 3952 Susten Fabio Cuna 0848 952 952 058 324 97 71
ZERMATT Bahnhofstrasse 52, 3920 Zermatt Roger Petrig 0848 952 952 058 324 97 01

En surbrillance: succursales régionales

COORDONNEES BCVs

CCP N° 19-81-6
Clearing N° 765

SWIFT BCVSCH2LXXX

SIEGE PRINCIPAL

Rue des Cédres 8

1950 Sion

Tél. +41 848 765 765 (F)

Tél. +41 848 952 952 (D)

Fax + 41 58 324 66 66

Courriel : info@bcvs.ch (F) info@wkb.ch (D)

SITE INTERNET
www.bcvs.ch (F) — www.wkb.ch (D)



Des valeurs:

Des principes:



CARTE D’'IDENTITE DE LA BCVs

NOM ET ABREVIATION

STATUT JURIDIQUE

%
[> FONDATION
&

CAPITAL-ACTIONS

ACTIONNARIAT

D\Q@g

m | COTATION

% RESEAU
8 EFFECTIF
@ CERTIFICATIONS
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Banque Cantonale du Valais (BCVs)

1917 : création
1993 : transformation en société anonyme

Société anonyme de droit public au sens de I'article 763
alinéa 1 du Code des obligations, instituée parlaloi surla
Banque Cantonale du Valais du 1°" octobre 1991.

158 millions de francs
15 800 000 actions nominatives d'une valeur de 10 francs
chacune

13’725 actionnaires dans les livres de 1a BCVs
(au 31.12.2017)

SIX Swiss Exchange

48 points de vente
® 31succursales
® 17 représentations
78 distributeurs automatiques de billets (Bancomat)
13 appareils de versements (Versomat)
5 appareils multifonctions (retraits et versements)

536 collaboratrices et collaborateurs, y compris les apprentis
464,1unités de travail a plein temps
460,4 unités de travail a plein temps en moyenne annuelle

Age moyen (sans les apprentis): 42,4 ans

® /SO 9o01: 2015 — systéme de management de la qualité

® [SO 14001: 2015 — systéme de management environnemental
® Label Valais Excellence

* Swiss Climate CO.e — optimisé, argent
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PORTRAIT ET STRATEGIE

Portrait

Société anonyme de droit public, la Banque Cantonale du
Valais (BCVs) est cotée a la Bourse suisse (SIX Swiss Exchange).
Elle développe les services d'une banque universelle et
contribue au développement harmonieux de I'économie
valaisanne dans les limites des régles prudentielles

de la branche.

La Banque Cantonale du Valais fut fondée en 1917.
Etablissement autonome de droit public, 1a BCVs devint
une société anonyme de droit public en 1993, ouvrant
ainsi une partie de son capital-actions au public. Elle fut
la premiere Banque Cantonale de Suisse a opérer cette
modernisation de statut. Avec la restructuration de son
capital-actions, la totalité des actions nominatives de la
BCVs est cotée en Bourse depuis le 12 mai 2016.

L'une des missions qu’a confiée le législateur a la BCVs
est de contribuer au développement harmonieux de I'éco-
nomie valaisanne. La BCVs a toujours été aux cotés des
Valaisannes et Valaisans dans la mue qui a transformé le
Vieux-Pays d’hier, essentiellement agricole et limité par sa
topographie, en canton a I'économie diversifiée et inno-
vante d’aujourd’hui, au centre du réseau de compétences
européen et mondial.

Lidentité et le positionnement de la BCVs se traduisent
par son ancrage cantonal et le développement de ses ser-
vices de proximité. Comptant parmi les plus grandes en-
treprises 1009% valaisannes, la BCVs place la compétence
et la durabilité au centre de ses engagements.

Figurant parmi les rares sociétés anonymes valaisannes
cotées a la Bourse suisse (S1X Swiss Exchange), la BCVs

est pourvue d’'une gouvernance d’entreprise répondant
parfaitement aux standards exigeants de la branche. La
Banque Cantonale du Valais bénéficie de la garantie de
I'Etat. Cette garantie, intégrale et sans limite, s'applique
- a l'exception des engagements subordonnés - a tous
les avoirs de la clientele aupres de la BCVs (comptes pri-
vés, épargne, a terme, troisieme pilier ou encore obliga-
tions de caisse émises par la BCVs).

Avec 15,566 milliards de francs de bilan, la BCVs occupe
une place importante sur le marché bancaire valaisan
dont elle détient environ 30% des parts de marché.
Au 31 décembre 2017, elle occupe 536 collaboratrices
et collaborateurs (& temps complet et partiel), ce qui
la place parmi les employeurs de référence du Valais.
La BCVs pratique les activités de banque de détail, de
gestion de fortune (clientéle privée et institutionnelle)
et de banque des entreprises. Elle dispose d'un large
réseau de points de vente répartis sur I'ensemble du ter-
ritoire valaisan et propose toute la gamme des presta-
tions numériques actuelles. En termes fonctionnels, sa
zone d’activité est divisée en cinq régions: Haut-Valais,
Sierre, Sion, Martigny et Monthey.



La stratégie
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La qualité des actifs, la maitrise des cotts, la consolidation et 1a
diversification des sources de revenu, la gestion des risques, et le
renforcement des fonds propres forment le cadre stratégique de 1a BCVs.
Sur le plan opérationnel, la Banque vise a maintenir et améliorer sa
rentabilité, accroitre qualitativement son volume d’affaires et mener
efficacement sa transition vers 'ére numérique.

La stratégie du Conseil d’administration est confirmée par
les résultats positifs et integre dans ses objectifs 'évo-
lution du contexte réglementaire et les mutations des
métiers de la banque.

GESTION D’ENTREPRISE

Dans un contexte en mouvement, la BCVs reléve avec
sérénité les défis qui se présentent a elle, grace a son mo-
dele d’affaires éprouve et des objectifs stratégiques clairs.

LHUMAIN — LA RESSOURCE LA PLUS PRECIEUSE

La BCVs valorise ses talents, renforce la formation
continue et contribue au développement individuel et
a I'épanouissement professionnel de ses collaborateurs.
Lacquisition de compétences externes s’inscrit également
dans cette démarche. Cette quéte de I'excellence tend a
déployer ses effets positifs auprés des actionnaires de la
BCVs et de ses clients.

CROISSANCE

Les domaines traditionnels (crédits, affaires hypothécaires,
épargne, etc.) poursuivent leur croissance qualitative et de-
meurent, grace a leur contribution majoritaire aux recettes,
le métier de base de la BCVs, avec certes une pression tou-
Jjours plus forte sur les marges. Banque des entreprises valai-
sannes, soucieuse du développement économique de son
canton, la BCVs accompagne au quotidien sa large clientele
d’entrepreneurs et d’indépendants dans leurs activités.

En matiére de gestion de fortune, la Banque a adopté la
stratégie de I'argent déclaré pour la clientéle domiciliée a
I'étranger. L'évolution des prescriptions Iégales a incité la
BCVs a privilégier une stratégie on shore qui cible prin-
cipalement la clientele domiciliée en Suisse, en Valais en
particulier. L'objectif consiste a consolider et accroitre cette
clientele. L'accent est mis sur la croissance organique, la
pérennisation des avoirs, 1a fidélisation des clients existants
et le développement de nouvelles relations d’affaires.

EFFICIENCE DES PROCESSUS
La réalisation des activités et des prestations vise en per-
manence une efficience optimale (rapport qualité - prix

- efficacité). La qualité sous-tend I'évaluation de chaque
domaine d’activité. La BCVs poursuit sa coopération avec
les autres Banques Cantonales pour disposer de centres
de compétences communs dans les secteurs toujours plus
pointus de I'activité bancaire.

UNE TRANSITION PLANIFIEE VERS L'ERE NUMERIQUE
La BCVs adapte sa gouvernance et son organisation a la
transition vers I'ere numérique, dont les défis majeurs
sont notamment l'interopérabilité, le role croissant des
services et des expériences client, I'instantanéité et
I'importance centrale des données et des plateformes
d’échange. La digitalisation concerne tous les secteurs
d’activité et la BCVs prépare I'avénement de nouveaux
modé¢les commerciaux, 'amélioration de ses processus
métier numériques, de nouvelles formes de travail, I'im-
plémentation de nouvelles technologies et des partena-
riats avec les acteurs de la Fintech.

La BCVs place I'innovation au centre de sa stratégie di-
gitale et I'applique en priorité au cceur de métiers, ou le
développement de complémentarités permet la création
de valeur ajoutée. Le conseil et la proximité physique
régissent les activités de la BCVs, complétés par des
prestations et services dématérialisés et multicanaux,
basés sur le comportement et la réponse aux besoins
actuels de la clientéle.

RISQUES

La gestion des risques est une activité centrale de la
Banque et constitue 1'un des facteurs de succés pour
I'entreprise. La Banque formule et met en application
une politique générale des risques et revoit chaque an-
née ses limites de risques. Cette politique exprime la
volonté et la philosophie de I'établissement et définit
l'organisation, les compétences et les responsabilités
pour chaque type de risque. Elle fixe de maniere impéra-
tive les standards qualitatifs et quantitatifs permettant
I'identification, la mesure, la gestion, le contrdle et la
surveillance des risques, ainsi qu'un systéme de limites
pertinent.






—— i
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CHRONOLOGIE ET FAITS MARQUANTS 2017

Lannée 2017 - 100 ans aux cotés des Valaisans

Le 2 juillet 1916, les Valaisans accepterent le décret du Grand Conseil
transformant la Caisse Hypothécaire et d’Epargne en Banque
Cantonale. Le 1*" janvier 1917, 1a Banque Cantonale du Valais était née.
Devenue société anonyme en 1993, elle a fété son centenaire aux cotés
des Valaisannes et Valaisans, a travers tout le canton.

Un siecle passé au service des habitants et des entreprises
du canton, qui lui ont témoigné leur confiance et permis
de forger son succes. Durable, visionnaire, compétente,
solide: des valeurs cardinales pour la Banque Cantonale
du Valais, qui les met en pratique pour étre véritable-
ment, au quotidien, la Banque des Valaisans. Plus qu'une
simple entreprise, elle a été voulue et créée au service
de I'économie de notre canton, pour son développement,
pour le bien-étre de ses habitants et pour favoriser leurs
aspirations. Ce jubilé lui a permis, en toute convivialité,
de les remercier et de partager avec eux des émotions
fortes tout au long de I'année.

EVENEMENTS EXCLUSIFS POUR LE JUBILE

Elément central des festivités du jubilé, la BCVs a pro-
pose a sa clientéle un programme d’évenements se dérou-
lant au fil du Rhone et ce durant toute I'année. Prés de
20’000 personnes ont pris part a 'une des 20 activités
proposées. 11y en avait pour tous les gotts. FC Sion, HC
Viege, BBC Monthey, Grand Raid BCVs et journées de ski
pour les amateurs de sport, Jodlerfest et Finale nationale
des combats de reines pour retrouver les traditions, Sion
Festival pour les mélomanes, Fondation Barry pour les
familles, Fondation Gianadda pour (re)découvrir Cézanne
et le Maxi-Rires pour "humour.

Enfin, six représentations d’un spectacle d’humour spé-
cialement créé pour les clients de la BCVs, «Ce sont les
Valaisans que j'aime» ont eu lieu, dont deux dans le cadre
de la Foire du Valais de Martigny. Yann Lambiel, Marc
Donnet-Monay, Frédéric Recrosio, Sandrine Viglino,
Jean-Louis Droz, Rebecca Bonvin et Jessie Kobel ont
donné le meilleur d’eux-mémes, orchestrés par deux fa-
meux maitres de cérémonie: Cuche et Barbezat.

CENTENAIRES HONORES

La Banque a tenu a honorer ses clients centenaires, ses
contemporains, par une attention particuliére et des remer-
ciements chaleureux. Ce geste de gratitude est le symbole
du devoir de mémoire et de reconnaissance qui est di a
celles et ceux qui ont été guidés par une force et un cou-
rage qui imposent le respect. 11 souligne leur ténacité, leur
persévérance, mais célebre également la joie et I'optimisme

communicatifs de ces jubilaires. C’est avec émotion que la
BCVs leur a adressé ses sinceres félicitations et ses meilleurs
veeux, a 'occasion de leur centieme anniversaire.

DES OFFRES AVANTAGEUSES

Plusieurs avantages ont été proposés pour les clients et
nouveaux clients de la BCVs. Les enfants nés en 2017 ont
bénéficié, a l'ouverture d'un compte BCVs Start (compte
d’épargne «tirelire»), d'un bon cadeau d’une valeur maxi-
male de CHF 200.-, dont les premiers CHF 100.- sans
condition a T'ouverture du compte, spécialement pour
Iannée du 100° anniversaire de I'établissement. Autre
exemple, les frais de courtage pour toute souscription au
fonds de placement BCVs Flex Pension 35, lancé en jan-
vier 2017, étaient offerts durant I'année du jubilé.

UNE PLACE DE CHOIX POUR L'ART

En 2017, la BCVs a exposé ses ceuvres d’art hors de ses
murs. Trois expositions ont été organisées pour mettre en
valeur, par une thématique originale et surprenante, une
scénographie professionnelle et un cadre d’exception, les
¢léments majeurs de sa collection d’art qui compte au
total plus de 500 ceuvres d’artistes valaisans.

Du 8 avril au 18 juin, la collection de la BCVs a été expo-
sée a la galerie de la Grenette a Sion, grace a I'aimable
invitation de la Ville de Sion. Durant I'été, du 1 juillet
au 3 septembre, les visiteurs ont pu en découvrir d’autres
aspects dans les murs prestigieux du chateau Stockalper a
Brigue, a la galerie Zur Matze. Enfin, une magnifique ex-
position «Artistes Valaisans» a eu lieu du 8 septembre au
19 novembre a la Fondation Pierre Gianadda a Martigny
(voir chapitre «Les engagements de la Banque pour le
Valais» a la page 70).

La BCVs a souhaité témoigner de I'attachement qu’elle
porte a son canton en faisant réaliser un ouvrage de réfé-
rence, mettant en lumiére des aspects originaux et par-
fois méconnus d'un riche patrimoine artistique et cultu-
rel. Réalisé par Bernard Wyder (historien de I'art) et Robert
Hofer (photographe), 'ouvrage «Valais Pays d’Art» couvre
cing mille ans d’expression artistique dans des domaines
aussi différents que Tl'architecture, la sculpture, la pein-



ture, le vitrail ou I'orfévrerie. 1l révele un Valais inattendu,
authentique Pays d’Art.

« DERRIERE LA MONTAGNE SE CACHE LE SUCCES »
Toutes deux centenaires en 2017, la Chambre valaisanne de
commerce et d'industrie (CCI-VS) et la Banque Cantonale
du Valais ont commandé a linstitut indépendant BAK
Economics AG une analyse régionale comparant les agglo-
mérations valaisannes entre elles, mais aussi le Valais avec
des régions alpines similaires en Suisse et en Europe. Les ré-
sultats de cette étude « Valais 2017 - Derriére la montagne
se cache le succés» ont été présentés le 5 octobre 2017 (voir
chapitre «La Banque des entreprises» a la page 39).

HOTE D’HONNEUR DE LA 58° FOIRE DU VALAIS

La Banque Cantonale du Valais (BCVs) était Hote d’hon-
neur de la Foire du Valais qui s’est tenue du 29 septembre
au 8 octobre a Martigny. De nombreuses animations
ont été proposées sur le stand, avec chaque jour la pré-
sence d’'un humoriste valaisan se prétant a l'interview.
Des conférences quotidiennes, en lien avec le théme
de chaque journée de la Foire du Valais ont eu lieu sur
le stand de la BCVs, notamment le vernissage du livre
«Valais Pays d’Art», et la présentation de I'étude éco-
nomique «Derriere la montagne se cache le succes» en
partenariat avec la CCI-VS. La présence de la BCVs a la
Foire du Valais a permis des moments de rencontre et de
convivialité avec les nombreux visiteurs.

MISE EN LUMIERE DES BATIMENTS

En début d’année 2017, la facade Nord du Siége princi-
pal de la BCVs a Sion a été éclairée tous les soirs, durant
quelques semaines. Cette animation a conféré a I'imposant
batiment, bien connu des Sédunois, une touche particu-
liere et chaleureuse. En décembre 2017, le Siege principal a
servi a nouveau de décor a une animation originale, alliant
jeux de lumieres dynamiques et scénographie artistique.
Les succursales régionales n'ont pas été oubliées, elles ont
également été habillées de couleurs pour 'occasion.

FAITES VOS VEUX
En collaboration avec ses partenaires média, Rhone FM
et Radio Rottu Oberwallis (RRO), la Banque Cantonale

I ANS | JAHRE

du Valais a exaucé les veeux d’auditeurs. Du 16 aolt au
15 décembre, le public a pu soumettre ses veeux, dont
plusieurs ont été réalisés chaque mois, avec une attention
portée sur I'émotion, le partage et la surprise.

ASSEMBLEE GENERALE - 26 AVRIL 2017 A LA SALLE
POLYVALENTE DE CONTHEY

LAssemblée générale ordinaire de la Banque Cantonale du
Valais (BCVs) s’est tenue le 26 avril 2017 a la salle poly-
valente de Conthey. Elle a réuni 822 actionnaires, repré-
sentant 74,24 9% du capital. Ces derniers ont accepté tous
les points proposés a I'ordre du jour. s ont ainsi approuvé
le rapport et les comptes annuels, donné décharge aux
organes responsables et désigné PricewaterhouseCoopers
comme organe de révision.

L'Assemblée générale a accepté la proposition du Conseil
d’administration d’attribuer CHF 58 millions du bénéfice
résultant du bilan a la réserve légale issue du bénéfice.
Les actionnaires ont également approuvé la distribution,
par prélévement sur la réserve légale issue du capital, d'un
montant de CHF 3,00 par action, soit une augmentation
de 11,19% par rapport au dividende de I'exercice précé-
dent. Pour marquer les 100 ans de la Banque Cantonale
du Valais, ce versement n’a pas été soumis a I'impo6t anti-
cipé, pour les titres détenus en fortune privée.

LAssemblée générale a pris congé de Jean-Pierre
Bringhen, vice-président du Conseil d’administration et
d’Olivier Dumas, secrétaire, qui ont tous deux atteint
la limite maximale de leur mandat, fixée a 12 ans. Les
actionnaires ont élu comme membres du Conseil d’ad-
ministration, pour la période 2017-2021, Chantal Balet
Emery, Pascal Indermitte, Fernand Mariétan, Jean-Daniel
Papilloud et lvan Rouvinet, tous membres sortants re-
présentant I'Etat du Valais ainsi que Gabriel Décaillet
et Stephan Imboden, membres sortants représentant
les actionnaires minoritaires. 1ls ont élu deux nouveaux
membres représentant I'Etat du Valais, a savoir: Jean-
Albert Ferrez et Pierre-Alain Grichting. En outre, sur pro-
position du Conseil d’Etat, Jean-Daniel Papilloud a été
reconduit a la présidence et Stephan Imboden nommé
vice-président du Conseil d’administration.
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Rencontre des actionnaires du Valais romand, 8 novembre 2017, CERM de Martigny.

Les actionnaires ont par ailleurs bénéficié d'une décora-
tion et d'un buffet de gala, ainsi que de la production
commune de deux des fanfares les plus prestigieuses du
Valais, la Cécilia et I'’Ancienne Cécilia de Chermignon, les-
quelles fétaient leurs 100 ans en 2017 également, et qui
ont joué ensemble pour la premiere fois.

LA BCVs, UN « ACTEUR DU MARCHE GRAND

ET COMPLEXE »

Lors de I'annonce des résultats semestriels, le 26 juillet, le
total au bilan atteignait CHF 15,348 milliards. En dépas-
sant le seuil de CHF 15 milliards, la BCVs est passée de
la catégorie 4, acteur du marché de taille moyenne, a
la catégorie 3 de la FINMA, acteur du marché grand et
complexe.

RENCONTRES AUTOMNALES DES ACTIONNAIRES

La convivialité et la joie étaient une fois de plus au rendez-
vous des deux rencontres des actionnaires de la Banque
Cantonale du Valais. Pres de 1°200 personnes étaient pré-
sentes le 11 octobre 2017 a la Simplonhalle de Brigue,
alors que 2’200 convives ont rempli les travées du CERM
de Martigny pour la soirée des actionnaires du Valais ro-
mand le 8 novembre 2017. Ces traditionnels rendez-vous
informels d’automne permettent aux organes dirigeants
de 1a Banque d’informer les actionnaires et leurs proches
sur la stratégie, les dossiers d’actualité et la marche des
affaires. Des atours de gala ont accueilli respectivement

le duo comique Edelmais a Brigue et I'humoriste/imita-
teur Yann Lambiel a Martigny, pour le plus grand plaisir
des nombreux participants.

PAscAL PERRUCHOUD ELU PRESIDENT DE L'AVB
Pascal Perruchoud, président de la Direction générale de
la Banque Cantonale du Valais, est le nouveau président
de I'Association valaisanne des banques (AVB). 11 a été
¢élu a cette fonction le 3 novembre 2017, par le comité
de l'association réuni a Saillon. 11 succéde a Jean-Michel
Revaz, président de la Direction de la Raiffeisen de Sion et
région, qui a remis son mandat apres plus de quatre ans
ala téte de 'AVB.

Carmen Zenklusen, membre de la Direction de la
Raiffeisen Belalp-Simplon, rejoint le comité de 'AVB en
remplacement de Jean-Michel Revaz. lwan Willisch, di-
recteur régional d’UBS Valais et Christophe Bonjour, res-
ponsable de la région Valais au Credit Suisse, completent
le comiteé.

Parmi les défis qu'il entend relever en priorité dans sa
nouvelle fonction, Pascal Perruchoud place notamment
la valorisation des formations bancaires et la rencontre
avec les Valaisannes et Valaisans dans le cadre du jubilé
de 2018. Fondée en 1918, 'AVB regroupe six banques éta-
blies en Valais. Sa présidence est attribuée selon un tour-
nus établi entre les différents membres de 'association.



INFORMATIONS AUX INVESTISSEURS

Performance remarquable en 2017
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Laction BCVs réalise une performance remarquable durant
'exercice 2017. En passant de CHF 76,45 a CHF 96,20, son cours a
progresse de +25,8 %. En tenant compte du dividende ordinaire
de CHF 3,00 par action versé en mai, la performance totale de
'action en 2017 représente 29,8 %. Sur ces cinq derniéres années,
les performances de I'action BCVs sont supérieures a celles de la
moyenne des actions bancaires.

13’725 ACTIONNAIRES

Au 31 décembre 2017, 13’725 actionnaires étaient enre-
gistrés dans les livres de la Banque Cantonale du Valais.
11’635 actionnaires étaient inscrits au registre des ac-

Sources: Thomson Reuters Datastream
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L'Etat du Valais détient 70,0% du capital-actions, les per-
sonnes physiques 18,0%, les personnes morales 1,49%, alors
que le solde est partagé entre les caisses de pensions et insti-

Banque Cantonale
du Valais

—— Marcheé suisse

— Secteur bancaire

tionnaires. tutionnels, les autres corporations de droit public, etc.
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REFLETS CONJONCTURELS

Situation économique
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Léconomie mondiale retrouve progressivement des couleurs.
Au deuxiéme trimestre 2017, 1a croissance a retrouvé son
niveau de 2010. La zone Euro retrouve le chemin du succes,
rejoint par les Etats-Unis. Les indicateurs conjoncturels
disponibles laissent présager une tendance a la hausse pour

les prochains trimestres.

Lindice global des responsables d’achat a atteint un som-
met tandis que le chdmage se résorbe dans de nombreux
pays industrialisés. En outre, les pays en voie de dévelop-
pement donnent des impulsions positives grandissantes.
Le Brésil et la Russie sont maintenant sortis de leur réces-
sion. En Chine, la dynamique ne devrait connaitre qu'un
tassement modéré.

BAK Economics prévoit une accélération de la croissance
mondiale de 3,0% en 2018.

CONJONCTURE EN SUISSE

Le rythme économique suisse pendant le premier semestre
2017 a été loin de s'emballer. Malgré tout, les perspectives
s‘annoncent positives tant les conditions cadres se sont
améliorées. A en croire la bonne humeur des acteurs éco-
nomiques et la tendance haussiére de l'industrie, le se-
cond semestre 2017, tout comme I'année 2018 se placent
sous des auspices favorables. Lembellie conjoncturelle
mondiale et en particulier dans la zone Euro - principale
partenaire commercial de la Suisse — renforcera encore
ce trend. La lente dépréciation du franc aura aussi une

Croissance 3.0%

influence positive sur les exportations et les investisse-
ments des entreprises suisses.

BAK Economics prévoit une accélération sensible de
I’économie suisse avec une croissance de 2,4% en 2018.

CONJONCTURE EN VALAIS

En 2017, la croissance valaisanne a légerement ralenti
pour atteindre 0,8% (+1,4% en 2016). Ce résultat est
encore une fois dans la moyenne nationale (CH: +1,0%).
Les indicateurs de la construction laissent présager une
nouvelle contraction du secteur en 2017 (-4,7 %). Grace a
I'embellie conjoncturelle internationale, les impulsions de
croissance proviendront de I'industrie d’exportation, soit
de la chimie et de la métallurgie. Le regain d’investisse-
ments en Suisse et a I'étranger sera une aubaine pour les
fabricants de biens d’équipements.

Pour 2018, BAK Economics prévoit une croissance de 2,4 %
dans le secteur secondaire valaisan et de 1,3% dans celui
des services. Dans son ensemble, I’économie cantonale de-
vrait croitre de 1,9% et I'emploi de 1,0%.

du PIB réel
2.5%

2.0%

1.5% -
1.0% -
0.5% -
0.0%
0.5%

41.0%

2013

M suisse

2014 2015 2016 2017 2018

B Etats-Unis zone Euro M valais



4 - = - = -

S (a1 : | P, 2 | .

ANS,| JAHRE -~ d - =

— =, *‘ . .



= & T [a o . - —C : - -~ - = L \‘E \‘ i ...r..

- vy L - 3 e . ' " Finale nar(')nale des coﬂfba'f" -,E-a- ':‘*h' -ﬁ

- de reines, 7 mai 2017, ‘.
e . >~ " T =~ " Arne de Pra Bardy, Aproz &% A B

L |

'

‘
i

R - : 2 - :



24  RAPPORT ANNUEL

LE RESEAU DE DISTRIBUTION

La banque au service des Valaisans

La Banque Cantonale du Valais est une banque de proximité, au service des
Valaisans. Le service et le conseil a la clientéle sont les éléments centraux de
ce lien de confiance. lls permettent I'accés aux produits et prestations, par
une présence physique dans I'une des 31 succursales ou 17 représentations
BCVs, mais également grace aux technologies numériques actuelles.

Les 31 succursales composent, avec les représentations,
la colonne vertébrale de la relation clientéle. Autour de
cette présence physique, la BCVs propose un service re-
courant aux technologies actuelles: conseil a distance et
centrale d’appels de la Banque directe ou e-banking avec
mise a disposition de nombreuses fonctionnalités sécu-
risées, couvrant tous les aspects de la gestion financiere
quotidienne.

Deux objectifs principaux, complémentaires, dictent la stra-
tégie de distribution de la BCVs: le renforcement des moyens
numériques et I'optimisation du réseau physique (succursales
et représentants). Le changement des habitudes d’utilisation
des services bancaires, le recours toujours plus important
aux canaux €lectroniques ainsi que les aspects sécuritaires
ont été pris en compte dans cette stratégie. Tout comme le
besoin de contact individuel qu’offrent succursales et repré-
sentations, lors de I'entrée en relation et pour les prestations
nécessitant des conseils personnalisés.

Les succursales proposent toute la palette de prestations
et de conseils de la BCVs et se situent dans des régions a
forte densité de population, soit en plaine ou en station.
Les représentations, quant a elles, permettent a la BCVs
d’assurer une présence physique dans les localités plus
petites ou dans les vallées.

DES APPAREILS AUTOMATIQUES PARTOUT EN VALAIS
Le nombre d’appareils automatiques mis a disposition
par la BCVs a encore augmenté durant I'année 2017:
96 appareils automatiques sont désormais répartis sur
le territoire valaisan. 78 Bancomat (appareils de retraits
automatiques), dont un nouveau installé a la succursale
du Pont-du-Rhdne a Monthey, 13 Versomat (appareils de
versements automatiques) et 5 appareils multifonctions
(retraits et versements), dont I'un récemment installé
dans la nouvelle succursale de St-Maurice.

LA BCVs RENFORCE SA PRESENCE DANS LE BAs-VALAIS
En mai, une nouvelle succursale aux services innovants
a été inaugurée au Pont-du-Rhone a Monthey, a proxi-
mité de la zone commerciale et de Collombey, avec un
acces aisé depuis la transversale du Pont-du-Rhéne ou la
sortie d’autoroute Monthey-Nord. Elle est dotée de deux
Bancomat (CHF / EUR) et d’'un Versomat a disposition
24h/24 et 7j/7 pour les opérations de retraits et de ver-
sements. La prise en charge de la clienttle est également
optimale grace a des espaces conviviaux et deux salons
de conseil.

Le développement démographique et touristique de la
région, sa position stratégique et T'activité pendulaire
avec la France voisine ont convaincu la BCVs de renforcer
sa présence au Bouveret, en transformant sa représenta-
tion en succursale. Depuis décembre 2015, des collabora-
teurs ont le plaisir d’y conseiller sa clientéle sur I'ensemble
des prestations proposées par la banque. Les locaux du
Bouveret ont été entierement rénovés durant le premier
semestre 2017. Pendant toute la durée des travaux, les
locaux de la représentation de Vouvry, qui a cessé son
activité a la fin janvier 2017, ont pu étre exploités pour
servir la clientele.

La succursale de St-Maurice a également été entierement
rénovée. Ce point de vente moderne propose désormais,
apreés 17 mois de travaux soutenus, des espaces lumineux
et plus fonctionnels. Equipé de deux Bancomat (CHF/
EUR) et d’'un Versomat (monnaie et billets) pour les opé-
rations de retraits et de versements disponibles 24h/24 et
7j/7, ce point de vente flambant neuf répond pleinement
aux exigences de l'activité bancaire moderne.



FERMETURE DES REPRESENTATIONS DE KIPPEL

ET RANDA

Apres plus de 16 ans a la téte de la représentation de
Kippel, Leander Jaggi a fait valoir son droit a la retraite.
Les activités de la représentation ont été reprises par les
collaborateurs de la succursale de Gampel des le 24 mai,
date de la fermeture des locaux de Kippel. La représen-
tation de Randa a fermé le 30 novembre, apres avoir été
dirigée pendant plus de 27 ans par Albin Brantschen.
Toutes les activités bancaires ont été prises en charge par
les collaborateurs de la succursale de Zermatt.

La BCVs privilégie le développement de son réseau de
succursales, qui proposent a la clientele I'ensemble des
prestations bancaires, dans un cadre hautement sécurisé.

STRATEGIE DIGITALE

La Banque Cantonale du Valais suit attentivement les
évolutions proposées dans le digital banking ainsi que
les changements de comportement de la clientele dans
ce domaine. Compte tenu de sa taille, elle adopte une
stratégie de «fast follower», qui lui permet une grande
réactivité, une excellente capacité d’adaptation, tout en
valorisant les expériences d’autres acteurs et les «best
practices» et en minimisant certains risques.
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Développements de I'application BCVs Mobile
Lapplication BCVs Mobile répond aux habitudes actuelles
et a une forte demande de la clientele. La BCVs a donc
naturellement développé une application gratuite, stre
et intuitive, BCVs Mobile, qui simplifie désormais l'acces
a la banque online, en tout temps et en tout lieu. 5’083
clients avaient activé BCVs Mobile en 2015, 'année de
son lancement; ils ont été 11°370 a I'avoir fait en 2017.

A T’heure oU I'acces a I'information se fait sans contrainte
de lieu ni de temps, la gestion de ses propres informations
bancaires doit répondre a la méme dématérialisation.
Lacces aux données publiques est également proposé
comme sur le site internet de la BCVs, avec les derniéres
informations concernant les cours de change ou de la
bourse, les produits, les offres, ou encore les actualités
de la Banque Cantonale du Valais. Un service de géolo-
calisation indique le Bancomat ou le point de vente BCVs
le plus proche.

De nouvelles versions de I'application BCVs Mobile sont
régulierement disponibles pour les utilisateurs et offrent
des fonctionnalités complémentaires (identification
«Touch-1D» p. ex.). Les développements de I'application
BCVs Mobile tendent a introduire de plus en plus de

Evolution du nombre
d’appareils automatiques

mis a disposition par la BCVs
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fonctions présentes dans I'e-banking (ordres permanents,
exécution des paiements, saisie des bulletins de verse-
ment, gestion des soldes, etc.) et & uniformiser les fonc-
tionnalités des différentes plateformes utilisateur.

La Banque en ligne: une succursale virtuelle

En plus de ses points de vente physique, la BCVs dis-
pose d’'une Banque Directe, qui offre les avantages d’une
succursale virtuelle, pour tous les clients privilégiant une
relation a distance. La clientéle bénéficie de tous les ser-
vices et du confort d'une banque a domicile. La Banque
Directe BCVs propose une gamme complete de presta-
tions, en lien avec son site www.bcvs.ch: e-banking pour
le trafic des paiements, la gestion et la consultation des
comptes, e-trade pour les opérations de bourse ou e-link
pour la gestion des paiements et des liquidités pour les
moyennes et grandes entreprises.

D’autres fonctionnalités completent T'offre telles que
PayNet e-facture pour les factures ¢électroniques,
e-document pour la mise a disposition des justificatifs
bancaires sous format électronique ou encore une mes-
sagerie sécurisée. De plus, 1a Banque Directe BCVs met a
disposition de ses clients un call center qui assure le suivi
de leur relation bancaire. La «succursale virtuelle» de la
BCVs est atteignable au 0848 765 765 (0848 952 952
en langue allemande). Cette structure répond pleinement
aux souhaits des clients, toujours plus nombreux a privi-
légier les moyens alternatifs et les appareils automatiques
pour leurs transactions bancaires.

Un systéme d’identification stir et robuste

La BCVs propose la solution Cronto-SignSwiss comme
systeme d’authentification de sa banque en ligne (e-
banking BCVs). Elle fut I'une des premiéres banques en
Suisse a proposer ce nouvel outil d’identification, I'un
des plus sirs sur le marché. Disponible sous forme d'une
application gratuite pour iPhone ou autres smartphones
sur Android, ce nouvel outil d'identification apporte une
réelle valeur ajoutée et répond parfaitement aux objec-
tifs de la Banque en matiere de simplicité, de rapidité et
de sécurité. Lutilisation de Cronto est basée sur le scan-
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nage d’'un cryptogramme (mosaique). Lappareil photo du
smartphone ou de la tablette, alli¢ a 'application Cronto,
analyse I'image affichée sur I'écran de l'ordinateur. Le
code résultant permet une identification e-banking. La
signature systématique des paiements non habituels per-
met de rendre le trafic des paiements encore plus sir.

En 2017, 1a BCVs a remplacé I'ensemble des anciennes
cartes de sécurité (carte a grille) par la technologie
Cronto, plus efficiente en termes de sécurité. 97% des
utilisateurs e-banking utilisent désormais I'authentifica-
tion par CrontoSign Swiss. Pour la clientéle ne disposant
pas d’une tablette ou d'un smartphone, un dispositif de
sécurité ad hoc est proposé, sous forme d’un petit boitier
a acquérir. Ces adaptations technologiques et un compor-
tement adéquat de T'utilisateur (mises a jour du systeme
d’exploitation et des applications, protection anti-virus,
reégles de prudence) garantissent un niveau de sécurité
maximal.

La BCVs bien présente sur les réseaux sociaux

La stratégie digitale de la Banque Cantonale du Valais
a mené au développement d'une stratégie de «brand
content», ou contenu de marque, adapté aux supports
digitaux, par I'adaptation de ses contenus produits pour
les rendre plus attractifs, par la mise a jour de ses prin-
cipes de diffusion des newsletters, par le lancement de
plusieurs campagnes publicitaires digitales spécifiques
(Youtube, Facebook, Google, etc.), ciblées selon le profil
de T'utilisateur, par le renforcement de sa présence sur les
principaux médias sociaux. Si auparavant la BCVs com-
muniquait de maniere réguliere sur Facebook, via les ca-
naux associés «Prix Créateurs BCVs | WKB», « BusinetVS»
et «MyBCVs/MyWKBn», elle est désormais présente sous
sa propre marque «BCVs [ WKB» aussi bien sur Facebook,
Twitter, LinkedIn, Google+, Youtube ou Instagram et éva-
lue la pertinence d’étendre son activité a d’autres plate-
formes, telles que Snapchat, Xing, etc.

Ces réseaux permettent notamment de promouvoir la
BCVs en tant qu'institution, au travers de son expertise
«métier» et de son implication dans la vie quotidienne



Succursale du Pont-du-Rhdne, Monthey



des Valaisannes et Valaisans (événements, soutiens a des
projets, responsabilité sociale, etc.). Ces nouveaux médias
ont permis a des dizaines de milliers d’internautes de
prendre connaissance des activités de la BCVs, en parti-
culier en cette année de jubilé, tres riche en événements!

La BCVs rejoint le portail en ligne e-hypo.ch

La Banque Cantonale du Valais s’est associée au portail
en ligne e-hypo.ch de la Banque Cantonale de Schwyz
(SZKB) et étend ainsi sa gamme de prestations. Les deux
banques ont décidé de renforcer ensemble leur offre di-
gitale en devenant un important prestataire de services
financiers en ligne. Le marketing et le développement de
ce portail en ligne se feront également en commun, afin
de générer des synergies. Les crédits seront conclus indé-
pendamment par chaque banque et comptabilisés dans
les bilans respectifs.

e-hypo.ch répond a I'é¢volution des besoins des clients,
qui sont de plus en plus nombreux a vouloir non seule-
ment payer leurs factures ou exécuter leurs transactions
par e-banking, mais souhaitent également conclure des
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hypothéques en ligne. Ce portail est donc I'offre idéale
pour ceux qui sont familiers avec Internet, recherchent
des conditions avantageuses, disposent des informations
nécessaires dans le domaine hypothécaire et ne désirent
pas de conseil personnalisé sur rendez-vous. 1ls peuvent
ainsi saisir leurs données directement sur e-hypo.ch et
bénéficier de conditions particuliérement attractives.
E-hypo.ch s’adresse avant tout aux propriétaires de loge-
ments individuels (villa ou PPE en résidence propre) qui
désirent conclure une nouvelle hypotheéque ou renouveler
une hypothéque existante. En quelques clics, e-hypo.ch
leur fournira une offre avantageuse et adéquate.

Collaboration avec Pro Senectute Valais

Pour la quatrieme année consécutive, afin de permettre
aux seniors intéressés d’apprivoiser 1a banque en ligne, la
Banque Cantonale du Valais a apporté sa collaboration a
Pro Senectute Valais pour organiser, dans le cadre de son
programme annuel, une bréve formation sur l'utilisation
des outils e-banking BCVs.



Le e-banking toujours
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RESEAU PHYSIQUE DE LA BCVS

REGION MONTHEY

REGION MARTIGNY

Responsable régional:

Thierry Cornut

Responsables:

«Clientele des entreprises:
Pierre-Yves Moulin

«Clientele des privés:
Frédéric Dubosson

«Clientéle private banking:
Damien Oberholzer

*Clientéle premium:
Damien Oberholzer

* Etat-major administration:
Laura Tesauro

Succursale régionale: Monthey

Responsables succursales:
* Bouveret:
Thierry Cornut
* Champéry:
Thierry Cornut
¢ Pont-du-Rhone:
Patrick-Alexandre Braem

REGION SIERRE

Responsable régional:
Claude Moret
Responsables:
* Clientéle des entreprises:
Jérome Python
* Clientéle des privés:
Frédéric Roth
* Clientéle private banking:
Xavier Saudan
*Clientéle premium:
Olivier Baudat
* Etat-major administration:
Yves Gay-Balmaz
Succursale régionale : Martigny
Responsables succursales:
 Ardévaz: (Saillon, Leytron,
Ovronnaz, Chamoson)
Catherine Cheseaux
* Le Chable/Bagnes:
Xavier Saudan
* Fully: Diego Squillaci
* Saint-Maurice:
Vincent Bressoud
* Verbier/Bagnes: Xavier Saudan
Représentations:
o Orsiéres:
Antoine et Jean-Paul Tornay
* Saxon:
Pierre-Yves Puippe

REGION HAUT-VALAIS

31

I ANS | JAHRE

REGION SION

Responsable régional:
Jean-Yves Pannatier
Responsables:

* Clientéle des entreprises:

Danielle Reynard
* Clientele des privés:

Daniel Biner
* Clientéle private banking:

Christophe Mariéthoz
«Clientéle premium:

André Grand
o Etat-major administration:

Olivier Fournier
Succursale régionale: Sion
Responsables succursales:
* Gonthey-Vétroz-Ardon:

Dominique Fournier
* Haute-Nendaz:

Jacques Pitteloud
* Vex-Hérens:

Yannick Rudaz

- Bureau conseil Evoléne
Représentations:
 Anzeére, Ayent:

Grégoire Dussex
» Basse-Nendaz:

Bernard Carthoblaz
 Grimisuat: Michel Vuignier
* Nax: Marylise Maury
* Saviése: Pierre-Olivier Varone
* Veysonnaz:

Claire-Dominique Fournier

Responsable régional:
Philippe de Preux
Responsables:
* Clientéle des entreprises:
Pierrot Vuistiner
* Clientele des privés:
Gerhard Steiner
* Clientéle private banking:
Christian Emery
e Clientéle premium:
Patrice Scilipoti
* Etat-major administration:
Jean-Charles Sartorio
Succursale régionale: Sierre
Responsables succursales:
© Anniviers:
Alexandre Monnet
e Crans: Christian Emery
* Montana: Christian Emery
Représentations:
e Chalais:
Alain Perruchoud
* Grone:
Marie-Louise Genolet-Vuissoz

Responsable régional:

Mario Kalbermatter

Responsables:

* Clientéle des entreprises:
Erwin Schnydrig

¢ Clientéle des privés:
Damian In-Albon

* Clientéle private banking:
Roger Petrig

e Clientéle premium:
Didier Teysseire

* Etat-major administration:
Marie-Christine Eberhardt

Succursales régionales:

© Brig: Arséne Jossen

* Visp: Mario Kalbermatter

Responsables succursales:

* Fiesch: Arlette Blatter

* Gampel: Fabio Cuna

 Gréchen: Paul Anthamatten

* Leukerbad: Fabio Cuna

* Miinster: Arlette Blatter

* Naters: Fabian Mutter

* Raron: Jens Theler

 Saas-Fee: Simon Bumann

 Saas-Grund: Simon Bumann

* Susten: Fabio Cuna

e Zermatt: Roger Petrig

Représentations:

* Biirchen, Unterbach:
Thomas Lehner

* Leuk: Olivier Grand

« Stalden: Rosmarie Furrer

o St-Niklaus: Stefan Sarbach

* Varen: Gilbert Loretan
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RESEAU PHYSIQUE DE LA BCVs

Bouveret o

® Crans
® Montana
Anzéreo Sierre .
o Ayent .
Pont-du-Rhone o . Chalais
Monthey . Saviese o © Grimisuat o Gréoce
Conthey e
y O Nax
° '3
St-Maurice © Vex-Hérens
) Ardévaz o Veysonnaz
Champéry e (Leytron) o Basse-Nendaz
o Haute-Nendaz
Fully o o Saxon
. Martigny
Le Chable e e Verbier e
Orsiéres o
1. REGION MONTHEY 2. REGION MARTIGNY 3. REGION SION
Responsable régional: Responsable régional : Représentations: Responsable régional :
Thierry Cornut Claude Moret * Orsiéres Jean-Yves Pannatier
Succursale régionale: Succursale régionale : * Saxon Succursale régionale :
Monthey Martigny 2'0" |
Succursales: Succursales: uecursales
« Bouveret o Ardévaz (Saillon, Leytron, * Gonthey-Vetroz-Ardon
« Champéry Ovronnaz, Chamoson) © Haute-Nendaz

* Pont-du-Rhdne

* Le Chable/Bagnes
* Fully

* Saint-Maurice

« \lerbier/Bagnes

 Vex-Hérens
- Bureau-conseil: Evoléne



® Leukerbad

oVaren © Leuk
e Gampel e Raron
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Unterbédch o

@ visr

O Biirchen
o Stalden

o Anniviers

® Grachen
O St-Niklaus

4]
o
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® Saas-Fee
e Zermatt
@ succursales régionales
e succursales
o représentations
4. REGION SIERRE 5. REGION HAUT-VALAIS
Représentations: Responsable régional: Représentations: Responsable régional : Représentations:
* Anzére, Ayent Philippe de Preux * Chalais Mario Kalbermatter * Bilrchen, Unterbéich
* Basse-Nendaz Succursale régionale: * Grone Succursales régionales: ° Leuk
© Grimisuat Sierre Bria Vis ° Stald_en
* Nax 9, Visp * St-Niklaus
« Saviese Succursales: Sugcursales:  Varen
* Veysonnaz * Anniviers (Vissoie) * Fiesch
* Crans * Gampel
» Montana * Gréchen
* Leukerbad
© Miinster
* Naters
 Raron
© Saas-Fee
 Saas-Grund
* Susten

© Zermatt



T son-resTvALEH







36 RAPPORT ANNUEL

LA BANQUE DE DETAIL (RETAIL)

Présence de proximité et offre numérique

La banque de détail constitue la colonne vertébrale de
I'activité de la BCVs. Elle gére les relations bancaires des
personnes physiques. Grace a une combinaison exhaustive
de présence physique et d'offre a distance, la banque de
détail assure le conseil et le suivi des particuliers dans le

cadre d'une stratégie de proximité.

La banque de détail offre des services toujours plus per-
formants afin de répondre aux différents besoins de la
clientéle: la gestion du quotidien, le financement des
projets, le souhait d’assurer son avenir et la volonté de
faire fructifier son argent. Pour ce faire, la BCVs mise
sur une politique commerciale dynamique et novatrice,
reposant sur la qualité et la performance des produits, la
simplification des procédures, le recours aux technologies
de pointe et un conseil professionnel et personnalisé.

LE MARCHE IMMOBILIER

En 2017, 1a BCVs a enregistré a nouveau une croissance
du volume des préts hypothécaires et des fonds de la
clientele. Elle a poursuivi une approche prudente, privi-
légiant une croissance qualitative des crédits aux parti-
culiers.

Les autorités financiéres helvétiques suivent avec la plus
grande attention I'évolution du secteur immobilier en
Suisse, dans le but de contrer les signes de surchauffe ou
de bulle immobiliere. Dans ce contexte, un certain nombre
de mesures de régulation ont été prises depuis quelques
années. Ainsi, sous I'¢gide de 'Association suisse des ban-
quiers, une part minimale de 10% de fonds propres sur
la valeur de nantissement, ne provenant pas de 'avoir du
2¢ pilier, est requise pour les financements hypothécaires
de résidences primaires, depuis le 1¢ juillet 2012. De plus,
depuis le 1 septembre 2014, le délai pour 'amortisse-
ment de la dette hypothécaire devant étre ramenée aux
deux-tiers de la valeur de nantissement de I'immeuble, est
passé de 20 a 15 ans, 'amortissement devant s’effectuer
de maniere linéaire.

Conférences régionales sur le marché immobilier

La Banque Cantonale du Valais et la Chambre Immobiliére
Valais se sont associées, en partenariat avec les médias
cantonaux, pour produire un indicateur qui soit un ou-
til d’analyse propre au marché immobilier valaisan. Cet

Indicateur immobilier BCVs, portant sur le marché de la
villa et de la propriété par étages (PPE), est mis a jour
trois fois I'an. Ulndicateur immobilier BCVs permet de
mesurer I'évolution du marché immobilier valaisan et de
ses tendances. 11 propose des informations pertinentes
et actuelles aux acteurs économiques et aux profession-
nels de I'immobilier, ainsi qu’au grand public.

Deux conférences régionales, qui ont réuni plusieurs
centaines de participants, ont permis de présenter les
résultats de ces analyses, le 13 septembre a Brigue et le
27 septembre a Martigny.

La BCVs est partenaire de newhome.ch

Avec plus de 65’000 annonces dans 18 cantons, le por-
tail immobilier newhome.ch est actuellement la plate-
forme immobiliére gratuite la plus importante de Suisse.
Plus de 500’000 utilisateurs (unique user) la visitent
chaque mois. Plus de 600 clients professionnels (cour-
tiers, agents immobiliers, etc.) proposent leurs biens
immobiliers, a la location ou a la vente, dans plus de
650 communes. Newhome.ch est également disponible
en Valais, grace au partenariat conclu avec la Banque
Cantonale du Valais.

Le systeme d’insertion en ligne est simple a utiliser et
permet aux propriétaires de faire des présentations tres
détaillées. Des maquettes 3D innovantes permettent de
se déplacer a l'intérieur de I'objet et de visualiser des
logements sous tous les angles. De nombreux criteres de
recherche comme la localité, le prix et la surface habi-
table sont a la disposition des personnes intéressées. Le
portail est également optimisé pour les appareils mo-
biles, smartphones et tablettes.

Avant qu’une offre ne soit publiée, elle est soumise a
une Vérification approfondie par 'une des 18 Banques
Cantonales partenaires de newhome.ch. Les Banques



Cantonales garantissent fiabilité, compétence, une
grande expérience dans I'immobilier et la proximité avec
le marché régional. Cette constellation unique contribue
a ce que newhome.ch continue a prendre de I'importance
dans un marché pourtant trés concurrentiel.

BCVs ConTO PACK : A CHACUN SA FORMULE GAGNANTE
Lévolution des habitudes d’utilisation des services ban-
caires, le recours toujours plus important aux canaux
électroniques ou encore les aspects sécuritaires sont pris
en compte dans les prestations et services offerts a la
clientele. Depuis mai 2017, la BCVs a choisi de simpli-
fier 'ensemble de sa gamme de prestations du quotidien
(comptes privés, cartes, trafic de paiements, cash service)
sous forme de «packs» et d’adapter sa tarification.

PREMILIM
CONFORT

STANDARD

aw

* 1 compte privé

* Relevés de compte
mensuels

® e-banking
1 carte Maestro BCVs

1 carte de crédit
Argent

12 retraits/an auprés
de banques tierces

e 24 retraits/an au guichet
© 12 ordres Fit/an

* 12 ordres permanents
physiques/an

* 2 comptes privés

* Relevés de compte
mensuels

e e-banking
e 1 carte Maestro BCVs
e 1 carte de crédit Or

o 24 retraits/an aupres
de banques tierces

e 36 retraits/an au guichet
* 6 retraits/an a I'étranger
® 24 ordres/an

e 24 ordres permanents
physiques/an

mensuels
e e-banking

1 compte privé
* Relevés de compte

e 1 carte Maestro BCVs

* 6 retraits/an auprés
de banques tierces

e 24 retraits/an au guichet
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Désormais, les anciens comptes «Senior», «Privé
Actionnaire» et «Privé Online» ont été réunis sous une
seule appellation «compte Privé». Trois packs produits,
«Premium», «Confort» et «Standard», ont été introduits
pour répondre au profil de chacun, selon ses attentes et
ses besoins, avec une tarification mensuelle forfaitaire plus
simple. Deux produits, «Jeunes» et « Formation», destinés
aux jeunes des 12 ans et aux étudiants ou personnes en
formation jusqu’a 30 ans, complétent cette gamme.

Un programme de bonus, avec de nombreux avantages,
récompense la fidélité des détenteurs de prestations au-
prés de la BCVs.

]

JELUMNES

e 1 compte privé
* Relevé de compte

* 1 compte privé
* Relevé de compte

mensuel mensuel
* Acces a e-/mobile e Acces a e-/mobile
banking banking

e 1 carte Maestro

e 1 carte Prepaid
gratuite ou 1 carte
de crédit Argent avec
CHF 50.- de réduction

* Retraits illimités sur le
réseau Bancomat
BCVs et Banques
Cantonales

* 6 retraits par an
aupres de banques

e 1 carte Maestro

e 1 carte Prepaid
gratuite ou 1 carte
de crédit Argent avec
CHF 50.- de réduction

* Retraits illimités sur le
réseau Bancomat
BCVs et Banques
Cantonales

* 6 retraits par an
aupres de banques

tierces tierces
* Retraits illimités * Retraits illimités
au guichet au guichet

e Ordres FIT illimités e Ordres FIT illimités



UNE BANQUE POUR LES JEUNES ET LES ETUDIANTS
La BCVs est le partenaire bancaire privilégié¢ de toutes les
étapes de la jeunesse: de la naissance, a I'enfance, puis a
I'entrée dans la vie active, en passant par les années de
formation et de formation supérieure; elle est aux cotés
des jeunes Valaisans. La Banque propose des prestations
bancaires créées pour faciliter I'acceés aux études supé-
rieures.

Pour les études universitaires, les jeunes Valaisannes
et Valaisans doivent s’expatrier, ce qui occasionne par
conséquent un renchérissement du colt de leur forma-
tion académique, avec souvent, a la clé, la nécessité de
faire appel a un financement externe. Prestation quasi-
ment unique dans I'offre bancaire, le crédit d’é¢tude de
la BCVs, Formation Plus®, procure aux étudiants et aux
personnes en formation un appui financier pour réaliser
leurs objectifs.

A noter également que les jeunes et les étudiants peuvent
profiter de nombreuses offres attrayantes, en maticre de
culture, sport ou divertissement, grace au programme
MyBCVs.

FinanceMission —1a BCVs s’engage contre I'endette-
ment des jeunes

Lendettement est un probleme de société. En Suisse,
environ 40% de la population vit dans un ménage avec

au moins un type de dette (sans les hypothéques). Les
adolescents et les jeunes adultes de 18 a 24 ans pré-
sentent un risque d’endettement supérieur a la moyenne.
Les adolescents ont généralement un rapport responsable
avec I'argent, mais ils sont exposés — par exemple avec le
shopping en ligne et les paiements numériques - a des
incitations de plus en plus fortes a consommer.

FinanceMission est un programme dont I'objectif est de
sensibiliser les jeunes a une utilisation responsable de
l'argent et de développer leurs compétences en matiére
de gestion financiere. Pour ce faire, 'association met a
disposition une offre basée sur les programmes scolaires,
ludique et instructive, destinée a un enseignement en
classe. Avec FinanceMission, la BCVs, tout comme ses
consceurs des autres cantons, veut fournir une contribu-
tion a la formation générale en matiere de gestion finan-
ciére.

«FinanceMission Heroes» est un jeu éducatif divertissant,
commandé conjointement par les 24 Banques Cantonales,
l'organisation faitiere des enseignants de Suisse aléma-
nique (LCH) et le Syndicat des Enseignants romands
(SER). Ce jeu est concu comme un jeu de stratégie. Une
gestion habile des ressources et un choix mtrement ré-
fléchi permettent de maitriser les exigences croissantes
dans la gestion des ressources.



LA BANQUE DES ENTREPRISES
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La BCVs contribue au développement

de I'économie valaisanne

La Banque Cantonale du Valais est la banque des entreprises.
Son rdle dans le développement du tissu économique
valaisan est ancré dans la Loi sur la Banque Cantonale du
Valais, qui stipule notamment que «La Banque contribue au
développement harmonieux de 'économie valaisanne dans la
limite des régles prudentielles de la branche ».

Forte de cette mission confiée par le 1égislateur valai-
san, la BCVs est le partenaire bancaire privilégié des
entreprises (PME, PMI, grandes entreprises, etc.), des
indépendants, des professions libérales ainsi que des
corporations de droit public. La stratégie en faveur de
la clientéle des entreprises vise une croissance quali-
tative et ciblée, tout en prévoyant, lorsque nécessaire,
un accompagnement spécifique et soutenu aux socié-
tés clientes souffrant particuliérement de la situation
conjoncturelle.

Grace a son ancrage et a sa forte implication dans le tis-
su économique valaisan, la BCVs s’engage en faveur des
start-up, particulierement celles actives dans les nou-
velles technologies ou dans les secteurs a forte valeur
ajoutée. Par son action, elle contribue non seulement
au maintien des emplois existants, mais également a la
création, au développement et a la croissance de nou-
velles entreprises, principalement dans des secteurs pro-
pices a I'innovation. Pour ce faire, la Banque entretient
une relation personnalisée avec chacun des acteurs éco-
nomiques: entrepreneurs, associations professionnelles,
organismes de promotion économique, institutions et
monde politique.

Evolution du nombre de sociétés
avec personnalité juridique
clientes de la BCVs
comparativement a 2009

3,75%

_n

UN PARTENAIRE DE CONFIANCE

La BCVs remplit la mission que le 1égislateur lui a confiée
notamment a travers une politique active de crédits aux
entreprises et aux collectivités de droit public. Grace a sa
proximité, 